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OTRA INFORMACIÓN : 
 
COMIENZO DEL PROCESO : A PARTIR DEL 21/02/2017   ;  PLAZO MÁXIMO PARA EL PROCESO : 3 MESES DESDE LA PRESENTACIÓN RECLAMACIÓN 
 
SERVICIO CLAÚSULA SUELO  CAJA RURAL DE ZAMORA : 
 
SERVICIO DE RDL CLAÚSULA SUELO :  SERVICIO ATENCIÓN CLIENTE ; Email :  atcliente.zamora@cajarural.com  
     CAJA RURAL ZAMORA 
     Avda. ALFONSO IX, 7 
     49013-ZAMORA 
 
 

EN OFICINAS DE 
CAJA RURAL EL 

CLIENTE PRESENTA 
RECLAMACIÓN 

 

SE REGISTRA Y 
SE ENVIA AL SAC  
PARA ANALISIS Y 
CONCLUSIÓN 

RESOLUCIÓN DEL SAC Y 
RESPUESTA A OFICINA 

+ − 

ENTREGA Y FIRMA 
DEL ACUERDO 

CONTESTACIÓN DE 
DENEGACIÓN 

ABONO Y/O 
COMPENSACIÓN  

AL CLIENTE 


