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A los Socios Cooperativistas de Caja Rural de Zamora,
Sociedad Cooperativa de Crédito

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Informe de Desempefio No Financiero adjunto (en adelante IDNF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, de Caja Rural de Zamora,
Sociedad Cooperativa de Crédito (en adelante Caja Rural de Zamora o la Sociedad), que forma
parte del Informe de Gestidn de la Sociedad.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del IDNF de Caja Rural de Zamora, asi como el contenido del mismo, es
responsabilidad del Consejo Rector de la Sociedad. El IDNF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Indicadores
GRI” incluida como Anexo 3 del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control

interno que se considere necesario para permitir que el IDNF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

El Consejo Rector de la Sociedad es también responsable de definir, implantar, adaptar y

mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del IDNF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del
Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas internacionales
sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestidn de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que
la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales
y requerimientos legales y reglamentarias aplicables.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revisién de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion
del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas
de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccidn, asi como a las
diversas unidades de Caja Rural de Zamora que han participado en la elaboracion del IDNF, en
la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el IDNF y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se
describen a continuacion:

e Reuniones con el personal de la Sociedad, para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

« Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el IDNF del ejercicio
2024 en funcidn del anélisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en el capitulo
2 “Andlisis de materialidad”, considerando los contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el IDNF del ejercicio
2024.

s Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el IDNF del ejercicio 2024.

« Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el IDNF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

s Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el IDNF
de Caja Rural de Zamora, Sociedad Cooperativa de Crédito correspondiente al ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados, descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la
tabla “Indicadores GRI” incluida en el anexo 3 del citado IDNF.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espaiia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

AUREN AUDITORES SP,
S.L.P.

Enrique Enriquez Marifio 2025  Nam. 01/25/02709

31 de marzo de 2025 s i A e
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CARTA DEL PRESIDENTE
CAJA RURAL

DE TAMOE

CARTA DEL PRESIDENTE

Estimada/o socia/o,

Desde nuestros origenes, en Caja Rural hemos mantenido un claro compromiso con el desarrollo econdmico y
social para la mejora de los territorios donde operamos. Nuestra expansion firme, pero sosegada, refleja nuestra
dedicacion a servir mejor a las familias y a las empresas, siempre integrando las nuevas tecnologias al servicio

de nuestros socios.

Hoy, Caja Rural cuenta con un equipo de 353 empleados, un 50% mujeres, consolidando nuestra apuesta por la
igualdad de género. Ademds, el 40% nuestro personal se encuentra en el rango de hasta 35 afios, lo que refleja
nuestra apuesta por el futuro y las nuevas generaciones. A lo largo de este afio hemos continuado apostando
por un modelo de banca local, con un total de 110 puntos de atencion al cliente distribuidos en las provincias de
Zamora, Leén, Valladolid, Orense y Madrid. Este afio, hemos inaugurado tres nuevas oficinas: Madrid Urbana 2,
La Bafia en Ledn y Arroyo de la Encomienda en Valladolid, como parte de nuestro continuo esfuerzo por

acercarnos a nuestros socios y ofrecerles un servicio de calidad.

Los valores de Caja Rural siguen siendo el pilar sobre el que fundamentamos nuestra accién. Nos hemos
adaptado a las nuevas necesidades de la sociedad, lo que nos ha permitido fortalecer nuestros compromisos con
el desarrollo econémico y social. Seguimos siendo el modelo de cercania, lealtad y apoyo al mundo rural,
avanzando con firmeza hacia el futuro sin perder de vista nuestras raices ni los valores que nos han guiado desde
el principio. La confianza que depositan en nosotros nuestros socios y clientes es nuestro mayor activo, y

trabajamos incansablemente para superar sus expectativas, ofreciendo productos y servicios de primer nivel

Desde Caja Rural de Zamora consideramos que es fundamental seguir realizando un esfuerzo especial para
apoyar a nuestros socios, clientes y empresas que enfrentan dificultades econémicas, con el objetivo de contribuir
a la recuperacién y consolidacion del tejido productivo de nuestra provincia. Este afio, hemos intensificado

nuestra colaboracién con iniciativas locales para promover el crecimiento y bienestar de los territorios.

Nuestro compromiso con la sociedad sigue fortaleciéndose mediante la colaboracién con proyectos e iniciativas
que nos acercan a nuestro entorno. Algunas de las acciones mds destacadas incluyen nuestra participacion en
ferias sectoriales como las de agricultura, ganaderia, turismo, comercio y nuevas tecnologias, entre otras, asf

como el apoyo a asociaciones y colectivos locales.

En 2024, hemos continuado con la exitosa campaia “10% de descuento” en compras con nuestras tarjetas de

crédito y débito, que promueve la reactivacién del comercio local durante fechas sefialadas. Asimismo, hemos
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CARTA DEL PRESIDENTE

apoyado la iluminacion navidefia de nuestras capitales de provincia, acompaifada de actividades culturales y

musicales para toda la sociedad.

La Fundacién Caja Rural sigue siendo un eje fundamental de nuestra actividad. Este afio, hemos reforzado
nuestra inversion en el Fondo de Educacion y Promocion, apoyando mds actividades sociales, culturales y
deportivas para fomentar el desarrollo y bienestar de nuestra sociedad. Ademds, los beneficios obtenidos siguen

contribuyendo al crecimiento y prosperidad de nuestra zona de influencia

Somos conscientes de la importancia de cuidar el medio ambiente y de promover la transicién ecoldgica y
energética en linea con los objetivos de la Agenda 2030 y el Pacto Verde Europeo. Este afio, hemos continuado
nuestra colaboracion con el Proyecto "Motor Verde", que impulsa la compensacion de emisiones de CO2
mediante reforestaciones, con el fin de generar beneficios tanto para la economia local como para el medio

ambiente.

Los resultados alcanzados hasta ahora son el reflejo de una politica basada en el esfuerzo, la humildad y la
cercania al servicio de todos. El cooperativismo y nuestro modelo de banca personal, de proximidad, sigue
creciendo gracias a la participacion de empresas, colectivos, asociaciones, instituciones y particulares.

Para nosotros es un honor seguir presentando de manera voluntaria y transparente nuestro Informe de

Desempeiio No Financiero, acercando nuestra entidad a la sociedad y manteniendo siempre el compromiso de
ofrecer lo mejor a nuestros socios y clientes.

Atentamente,

Fdo.: Nicanor Santos Rafael.
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MODELO DE NEGOCIO
CAJA RURAL

DE ZAMORA

MODELO DE NEGOCIO

1.1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

La Entidad, conocida como Caja Rural de Zamora, Sociedad Cooperativa de Crédito junto con sus sociedades
dependientes, estd ubicada en la Avenida de Alfonso IX, nimero 7, 49013, Zamora, Espafia. Su estatus legal como
Cooperativa de Crédito esta formalizado en el Registro General de Cooperativas del Ministerio de Trabajo bajo el
nimero 11.319 y, simultdneamente, figura en el Registro de Entidades Cooperativas de Crédito con la
identificacién 17 de la Seccién C, donde ostenta la clasificacion de Caja Calificada. Forma parte de la Union
Nacional de Cooperativas de Crédito y estd integrada en la Federacién Regional de Cajas Rurales de Castillay Ledn,
asi como en la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales. Ademads, colabora y mantiene vinculos con el Grupo
Asegurador R.G.A., Rural Servicios Informaéticos, S.C. y el Banco Cooperativo Espaiiol, S.A., reflejando su
participacion activa en estas organizaciones.

UN MODELO DE NEGOCIO AL SERVICIO DE LAS PERSONAS Y DEL TERRITORIO

La entidad financiera se ha destacado desde sus inicios por sucompromiso con el servicio y el apoyo a las personas
y comunidades cercanas. La pandemia reforzd su enfoque de negocio, profundizando la relacién con empleados,
clientes y socios, priorizando su bienestar, respaldando sus proyectos y ofreciendo soluciones financieras
adaptadas a sus necesidades.

Nuestra filosofia se basa en fortalecer a empresas, empleados y familias, reconociendo que la dinamica de las
comunidades depende directamente del tejido empresarial. En este marco, impulsamos iniciativas como la
devolucién del 10% de las compras en comercios de Zamora durante noviembre (20% con tarjetas de crédito),
extendiendo la promocion del 10% a las provincias de Ledn y Valladolid.

Nuestro modelo operativo se centra en la participacion activa en el &mbito social y empresarial, manteniendo un
contacto cercano con los clientes a través de sus oficinas. Como parte del Grupo Caja Rural, apoya el modelo de
banca cooperativa europea, promoviendo una estructura democrdtica que involucra a socios, empleados y
clientes en la toma de decisiones, buscando beneficios mutuos. Ademds, priorizamos principios como la
transparencia, la educacion financiera y la equidad, con el objetivo de generar un impacto positivo en la sociedad.

La labor que realizamos se distingue por impulsar el desarrollo integral, econémico, social y cultural en las zonas
donde operamos. Combatimos activamente la exclusién financiera en areas con baja densidad poblacional,
reforzando el compromiso con la inclusién y la accesibilidad a servicios financieros para todos.

El progresivo abandono del sistema bancario en zonas con disminucion poblacional ha generado exclusion
financiera para sus habitantes. Ante esta realidad, como cooperativa de crédito, asumimos un rol fundamental
gracias a nuestro enfoque territorial y proximidad con las comunidades. Nuestra naturaleza cooperativa y esta
cercania se consolidan como pilares clave de nuestra accion. Trabajamos adapténdonos a las necesidades de
quienes nos rodean, fortaleciendo vinculos y participando en redes asociativas locales, lo que nos permite
combatir la exclusion financiera mediante la construccién de capital social y confianza.
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MODELO DE NEGOCIO

DE ZAMORA

Nuestro compromiso se materializa con presencia activa en areas de baja densidad

58 poblacional, garantizando acceso a servicios financieros donde mds se necesitan.
Actualmente gestionamos 58 puntos de atencidn en localidades con menos de 2.000
habitantes.
puntos.de
atencion al Formamos parte de la UNACC (Unién Nacional de Cooperativas de Crédito), integrada a su
cliente en vez en la EACB (Asociacién Europea de Banca Cooperativa). Dentro de este marco,

poblaciones de participamos activamente en grupos de trabajo y en el Comité Ejecutivo, méximo érgano
menos de 2.000 decisorio. Los ejes de trabajo abarcan temas como gobierno corporativo, mercados

habitantes financieros, recuperacién y proteccién de depdsitos, regulacién bancaria, sistemas de pago
y finanzas sostenibles.

Nos inspiramos en modelos exitosos de cooperativas europeas, como el Grupo BVR en Alemania, Crédit Agricole
en Francia o el Grupo RZB en Austria. Este enfoque promueve la integracion de distintas entidades, respetando
su autonomia y capacidad decisoria, con el objetivo de impulsar la inclusion financiera y fomentar el desarrollo
socioecondmico en los territorios donde operamos.

NUESTROS VALORES
|
00 b 4 ie
.‘,‘.
- -
L &4 =
BUEN GOBIERNO TRATO CERCANO INNOVACION AL SERVICIO DE LAS COMRPOMISO CON EL TERRITORIO
. PERSONAS o
Compartimos un sistema de Creemosen un modelode ) Nos posicionamos comoun actor
valorescomun que aplicamosen banca cercanaatodos Concebimosla tecnologia comoun fundamental para promover el
todas nuestras actividades y nuestros clientes a través de _elemento clave en nuestra desarrollo de nuestras
operaciones. nuestrared de 107 puntos de actividad pero que debe, entodo comunidadesy territorios.
atencion al cliente momento, estar al serviciode las
personas.
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MODELO DE NEGOCIO

ETICA Y BUEN GOBIERNO

Establecer un modelo de gobierno
justo, transparente y con vocacion
de servicio, con una gestion de
riesgos prudente y equilibrada

CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE

Avanzar en la proteccion del medio
ambiente integrando los ODS en
nuestro modelo de negocio e
incorporar el criterio de economia
circular en la gestion.

PROGRESO DE LA SOCIEDAD

Defender los derechos humanos,
luchar contra la pobreza y generar
politicas de igualdad e inclusion
financiera.

v

DESARROLLOY CUIDADO DELAS
PERSONAS

Promocionar y desarrollar personal
y profesionalmente a nuestro equipo
humano.

DE TAMOLL

£

P —

NEGOCIO SOSTENIBLE

Desarrollar productos, servicios e
iniciativas de actuacion, que puedan
contribuir a frenar el cambio
climatico y sus consecuencias.

VY
> &

VINCULADOS A NUESTRO GRUPO

Apoyar el liderazgo del Grupo Caja
Rural en materia de sostenibilidad.
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LOS PRINCIPIOS QUE ORIENTAN NUESTRA ACTIVIDAD Y DECISIONES
NUESTRA CREACION DE VALOR

A través de nuestro modelo de negocio, creamos valor para nuestros grupos de interés:

Creacion de empleo de calidad: contamos con 353 empleados y
empleadas distribuidos en nuestra red conformada por 110 puntos
de atencion al cliente. A diferencia de la tendencia observada en el
sector financiero, no hemos implementado ningun plan de reduccion
deempleados nide cierre de nuestros centros.

Financiamos los proyectos de nuestros clientes: somos un importante
financiador de proyectos agroganaderos en la provincia (+1.000 proyectos).

Luchamos contra la despoblacién rural y la exclusidn financiera.

Apostamos por las inversiones en proyectos que impacten positivamente el

medio ambiente y la sociedad para cumplir con los objetivos de la Agenda
2030 y del Pacto Verde Europeo. (+ 6M € / Sumidero de CO;)
Colaboramos estrechamente con proveedores locales, fomentando asi la

generacion de empleo a nivel local. Mas del 50% de nuestros proveedores son,
a su vez, clientes de nuestra entidad, y mas del 98% de ellos son nacionales.

Llevamos a cabo iniciativas solidarias para beneficiar a las comunidades
locales a través de nuestra Fundacion.

\ Generamos valor financiero para las autoridades publicas mediante practicas
fiscales justas y transparentes. En el afio 2024, nuestra contribucién al
Impuesto sobre Sociedades ascendid 6.605 miles de euros.

/

Generamos valor financiero para nuestros socios:

Volumen de negocio: 7.278.250 miles €

Inversidn crediticia: 2.663.682 miles €

Recursos gestionados: 4.614.568 miles €

Beneficios obtenidos distribuibles: 53.532 miles €
Tasa de rentabilidad sobre activo: 1,31%

Tasa de rentabilidad sobre recursos propios: 14,39%

NUESTRA ESTRATEGIA Y VISION DE FUTURO

En la actualidad, las organizaciones enfrentan transformaciones profundas debido a los retos globales en materia
de sostenibilidad ambiental, equidad social y gobernanza ética. Esta realidad ha impulsado iniciativas
internacionales como el Acuerdo de Paris de 2015 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, que buscan

I8
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reorientar las economias hacia modelos mds respetuosos con el medio ambiente y las sociedades. En consonancia
con estas prioridades, la Union Europea ha definido, mediante el Pacto Verde Europeo, la meta de lograr la
neutralidad climdtica para 2050, reconociendo al sistema financiero como motor esencial para materializar este
cambio.

Como parte de estos esfuerzos, en 2018 se disefi el Plan de Accidn sobre Finanzas Sostenibles, una hoja de ruta
estructurada en diez lineas estratégicas para canalizar inversiones hacia proyectos con impacto positivo. Nuestra
organizacion, consciente de esta transformacion global, trabaja activamente en definir metas concretas y disefiar
politicas que contribuyan a un crecimiento inclusivo y respetuoso con los limites planetarios.

El compromiso institucional se basa en tres pilares: fomentar la cohesiéon comunitaria, impulsar progreso
econdmico equilibrado y proteger los ecosistemas naturales. Esta vision se alinea con los Principios de Banca
Responsable de Naciones Unidas y los ODS, priorizando un enfoque centrado en las personas. La estrategia se
materializa mediante acciones que integran desarrollo territorial, gestion ambiental rigurosa y practicas
empresariales éticas, anticipandose a los desafios emergentes.

Antes de la implementacion del Pacto Verde, la Comisién Europea formuld el Plan de

FINANZAS Accidn sobre Finanzas Sostenibles en 2018. Este plan constituye una estrategia integral
SOSTENIBLES y ambiciosa que abarca diez acciones relacionadas con las finanzas sostenibles. Uno de
los objetivos clave de este plan es redirigir los flujos de capital hacia inversiones
sostenibles para promover un crecimiento mas sostenible e inclusivo. La Entidad es
plenamente consciente de estos desafios y actualmente estd elaborando planes,
objetivos y medidas para adaptarse a este nuevo escenario.

El'sector
financiero tiene un

rol fundamental
en la reorientacion

de los flujos Un aspecto distintivo de nuestra gestion radica en combinar innovacién tecnoldgica con
financieros hacia proximidad humana. Aunque optimizamos servicios digitales para garantizar eficiencia y

inversiones accesibilidad, preservamos una red de 110 oficinas atendidas por 353 profesionales con
- una equilibrada representacion de género (179 hombres y 174 mujeres), reforzando asi
el contacto personalizado. Esta apuesta por el equilibrio contrasta con las tendencias del sector, donde
frecuentemente se reducen plantillas y sucursales durante crisis econdmicas.

Mientras otras entidades financieras han recurrido a reestructuraciones masivas, nuestra trayectoria refleja
estabilidad laboral y compromiso con el empleo de calidad, demostrando que es posible conciliar competitividad
con responsabilidad social. Este modelo refuerza los vinculos con clientes, proveedores, colaboradores y
comunidades, posicionandonos como agentes activos en la construccion de un futuro mds justo y sostenible.

1.2. GESTION DE RIESGOS

PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION, MEDIACION, GESTION Y CONTROL DE RIESGOS

En un escenario econémico marcado por adversidades persistentes, la capacidad de administrar riesgos se ha
convertido en un factor determinante para la estabilidad de las instituciones financieras. Nuestra organizacion ha
consolidado este ambito como un eje central de su operativa, destacindose por aplicar metodologias rigurosas y
politicas cautelosas que han demostrado su eficacia a lo largo del tiempo. Este enfoque no solo genera resultados
consistentes, sino que también fortalece nuestra posicién financiera, incluso en contextos voldtiles.

La severidad de la recesidn global y las fluctuaciones en los mercados desde 2007 han validado la solidez de
nuestros protocolos. Gracias a ellos, nuestra exposicidn a instrumentos y operaciones de alto riesgo vinculados a
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crisis sistémicas ha sido marginal. Un ejemplo claro es la gestion meticulosa de la liquidez, ejecutada sin
comprometer la estabilidad operativa ni la solvencia institucional.

Reconocemos que toda actividad financiera implica asumir riesgos calculados, por lo que contamos con
estructuras de gobierno y mecanismos de control adaptados a la magnitud de los desafios. Estos sistemas
garantizan que cada decision se alinee con los parametros establecidos, equilibrando oportunidades y cautelas.
Asi, transformamos la gestién preventiva en un elemento identitario, demostrando que la prudencia estratégica
puede coexistir con la resiliencia organizacional en entornos complejos.

La Entidad se basa en un conjunto de principios que orientan el control y el manejo de riesgos, los cuales pueden
esquematizarse de la siguiente manera:

Perfil'de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un'elevado nivel

de solvencia.

Solido sistema de gobierno corporativo.

Segregacion de funciones, garantizando la independencia de la funcion de control y gestion
integral de los riesgos en relacion conilas dreas generadoras de ellos.

Vocacion de apoyo al negacio, sin menoscabo del principio anterior y manteniendo la calidad del
riesgo conforme al perfil de riesgo de la Entidad.

Politica de atribuciones y mecanismos de control estructurados y adecuados a las distintas fases
de los circuitos de riesgos, asegurando de este modo una gestion adecuada del riesgo y un perfil
acorde a los parametros definidos por el Consejo Rector y la Alta Direccion.

Utilizacion de sistemas adecuados de identificacion, medicion, control y: seguimiento de los
riesgos.

Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno econémico en el que opera
lalEntidad.

Politicas y procedimientos de reduccion de riesgos mediante el uso de técnicas de mitigacion de
contrastada eficacia y validez juridica.

La participacion activa en el Mecanismo Institucional de Proteccion (MIP) de la Asociacion Espafiola de Cajas
Rurales (AECR) constituye un pilar fundamental en la estrategia de gestion de riesgos de nuestra organizacion.
Este sistema colaborativo, reconocido oficialmente como Sistema Institucional de Proteccion conforme al articulo
113.7 del Reglamento Europeo 575/2013 tras su validacion por las autoridades competentes, integra a las 30
Cajas asociadas, el Banco Cooperativo Espafiol y una sociedad matriz que gestiona participaciones financieras
colectivas, funcionando como una red colaborativa de apoyo mutuo que fortalece la estabilidad del conjunto.

Nuestros protocolos de gestidn estan disefiados en funcidn de las dimensiones de la entidad y las particularidades
de sumodelo de negocio. La aplicacién consistente de estos criterios, sumada a un marco de control que restringe
proactivamente la exposicion a riesgos, ha permitido consolidar un perfil de riesgo moderado-bajo. Este equilibrio
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se sustenta en dos pilares estratégicos: la especializacion en operaciones minoristas, que priorizan relaciones
cercanas y sostenibles, y un enfoque decisional donde la prudencia actia como principio rector.

Esta combinacion de colaboracién institucional y gestion metddica no solo mitiga vulnerabilidades, sino que
también genera un entorno operativo predecible, demostrando que la estabilidad financiera puede coexistir con
modelos de negocio orientados al negocio minorista.

Cada uno de los riesgos relevantes cuenta con normas internas especificas disefiadas para su manejo, las cuales
se describen a continuacion:

RIESGO DE CREDITO Y DE CONCENTRACION

= El manejo del riesgo de crédito se extiende a lo largo de todas las etapas del ciclo crediticio y considera
diversos segmentos de clientes. Este proceso comienza en la fase de aprobacion, continta con el
monitoreo y culmina en las actividades de recuperacion. Para garantizar una gestion eficiente, la Entidad
dispone de mecanismos internos que respaldan el seguimiento y permiten identificar las acciones
requeridas en cada caso.

= En cuanto a los procesos vinculados con la morosidad, la Entidad ha establecido protocolos especificos.
Los riesgos asociados a situaciones dudosas o deterioradas son derivados al area de recuperacion.
Ademas, la distribucion del riesgo por ubicacidn geografica estd principalmente concentrada en negocios
localizados en Espafia, mientras que la exposicion a clientes en otros paises es minima.

RIESGO DE INTERES

= El andlisis y gestion del riesgo de interés se realiza mediante la simulacién de multiples escenarios a lo
largo de un periodo definido, disefiados para reflejar el perfil de riesgo caracteristico de la Entidad. Para
proyectar el margen financiero, se utilizan herramientas simuladoras que incorporan expectativas de
tasas de interés, hipbtesis de crecimiento operativo y criterios especificos para la contratacion de nuevas
operaciones, como condiciones de precios y plazos. La evaluacién del riesgo se enfoca en dos aspectos
centrales: el comportamiento del margen financiero y el impacto en el valor econdmico global de la
Entidad, asegurando una visién integral que equilibra rentabilidad y estabilidad financiera.

RIESGO DE LIQUIDEZ

= La administracion y supervision de este riesgo se realiza mediante la disponibilidad de una reserva
suficiente de activos liquidos. La institucion aplica un enfoque prudente en sus posiciones financieras,
definiendo un umbral minimo de liquidez referenciado a métricas concretas. La evaluacién periddica del
riesgo se realiza a través del informe de gestidn de activos y pasivos, elaborado por el equipo técnico del
Banco Cooperativo, el cual permite analizar y ajustar las estrategias seglin las necesidades operativas y
los escenarios econémicos.

RIESGO OPERACIONAL

= La prevencion del riesgo operacional se enfoca en aplicar medidas preventivas como primer nivel de
proteccion. Cuando estos mecanismos no logran contener totalmente los riesgos, se activan estrategias
mitigantes, entre las que destaca la contratacién de seguros para minimizar el impacto econémico de
posibles incidentes. Por otro lado, el marco completo de la politica de gestion de riesgos se encuentra
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plenamente desarrollado en el documento institucional correspondiente, accesible en formato digital a
través del sitio web oficial de la Entidad.

MECANISMOS DE CONTROL INTERNO

e

La Entidad ha establecido un conjunto de mecanismos de mitigacion de riesgos, integrados en un sistema
organizado y coherente que busca prevenir y gestionar eficazmente los riesgos derivados de sus operaciones.
Estos controles actiian como capas de proteccion, disefiadas para anticipar, identificar y reducir posibles impactos
negativos.

—

El modelo de control interno estd sustentado en una estructura de tres lineas de defensa estratégicas, las cuales -
garantizan la supervision, el monitoreo continuo y la aplicacién de medidas correctivas en todas las actividades
desarrolladas. Esta configuracion permite una gestion integral, alineada con los objetivos de seguridad y
estabilidad operativa:

1. Losdistintos 2. El Departamento de

3. El Departamento de .

Responsables de las Cumplimiento Auditoria Interna

Areas de Actividad Normativo

Ademas, la normativa aplicable a las Entidades de Crédito establece la necesidad de contar con organismos de
control especializados dentro de la institucién, cuya implementacién responde a requisitos regulatorios
especificos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y operativas. Estos organismos son:

e

El Organo de
El Comité de Auditoria, ElComité de Contralintarne
quea su-vez desarn_:lla Nombramientos y (OCl) en materia de El De'par‘tamento de -
las funu_ornes pl:DplaS P Prevenconidal Auditoria Interna
del'Comité de Riesgos Blanqueo de
Capitales =
La Entidad cuenta con los siguientes Cédigos y Manuales de Control: -
=
N
==
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El documento que establece los esténdares de actuacion del personal de la Entidad
incluye un apartado con los principios para la prevencion de actos ilicitos o
contrarios a la ética y buenas prdcticas comerciales. El Cédigo de Conducta de la
Entidad tiene como objetivo principal generar confianza tanto en los clientes como
en la sociedad en general. Este codigo establece la responsabilidad de los directivos
y empleados de alinear sus actividades y comportamientos con principios éticos
especificos.

En este sentido, el Cddigo de Conducta representa un compromiso por parte de la
Entidad con todos los grupos de interés asociados, como clientes, personal y la
sociedad en su conjunto. Ademads, contribuye a dar forma a la conducta ética de los
empleados y actia como un elemento disuasorio frente a posibles desviaciones,
promoviendo en ultima instancia una mayor transparencia en la Entidad.

El Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores (RIC) es el documento
que establece las normas de comportamiento para los empleados de la Entidad en
el ambito del mercado de valores.

Este documento establece las politicas, procedimientos y controles internos
utilizados para cumplir con la legislacion aplicable.

El documento refleja las normas, procedimientos y estandares implementados
para asegurar la seguridad de los datos dentro de la Entidad, en cumplimiento de
la Ley Orgénica 3/2018, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal (LOPDGDD).

Estas directrices detallan las obligaciones derivadas del Real Decreto-Ley 21/2017 de
29 de diciembre y del Real Decreto-Ley 14/2018 de 28 de septiembre, que
implementa la Directiva 2014/65/UE.

La politica institucional documenta de manera integral los sistemas de control interno, junto con los procesos
administrativos y contables establecidos. Este documento, que detalla cada uno de estos aspectos, se encuentra
accesible en formato digital a través de la web oficial de la Entidad.

INTEGRACION DE LOS RIESGOS DE SOSTENIBILIDAD EN ASESORAMIENTOS SOBRE INVERSIONES

Nuestra asesoria financiera integra criterios ASG, evaluando la sostenibilidad de empresas y activos para disefiar
estrategias de inversidn. Supervisamos activamente la aplicacién de pardmetros de responsabilidad social en las
recomendaciones, incorporando riesgos no financieros y asegurando que cada propuesta equilibre rentabilidad
con impacto positivo. Este enfoque vincula la gestion de riesgos sostenibles con la creacion de valor integral.
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POLITICA DE EXCLUSION

En el ambito de los valores negociables, el proceso de asesoramiento priorizard a aquellos emisores que
cumplan con criterios especificos:

* Se excluirdn empresas vinculadas a sectores considerados conflictivos, como aquellos cuyos ingresos
principales provengan de actividades relacionadas con armamento, juegos de azar, apuestas o
industrias asociadas a la pornografia.

* Asimismo, se descartaran emisores que generen impactos ambientales o sociales significativos, asi
como aquellos involucrados en practicas inadecuadas de gobierno corporativo.

ESTRATEGIA DE INVERSION

La Entidad centra sus recursos principales en la eleccién de activos que se ajusten estrechamente a su politica
de integracién ambiental, social y de gobernanza (ASG). Este enfoque implica priorizar inversiones en
empresas o sectores que demuestren capacidad de transformacion hacia modelos mas sostenibles, con
proyectos concretos orientados a mejorar su impacto social o medioambiental. La seleccién se realiza de
manera progresiva, evaluando la informacion disponible y evitando decisiones rigidas para adaptarse a
contextos cambiantes.

Ademads, se consideran las preferencias individuales de los clientes, equilibrando criterios ASG, especialmente
cuando estos son explicitos, con objetivos de rentabilidad, gestion de riesgos y diversificacién. Se busca evitar
que alguno de estos aspectos prevalezca unilateralmente sobre los demds, asegurando una estrategia
balanceada.

La incorporacion de criterios ASG en las inversiones se sustenta en datos actualizados y, en la medida de lo
posible, se recurre a fuentes externas especializadas en sostenibilidad, reconocidas por su rigor y
transparencia. Este proceso garantiza que las decisiones estén respaldadas por informacion fiable y alineada
con estéandares internacionales, tal como se refleja en la documentacion técnica disponible en el portal
institucional.

EMISIONES CALIFICADAS COMO “BONOVERDE, SOCIAL O SOSTENIBLE”

Nuestros criterios de evaluacion incorporan estandares globalmente reconocidos, como los Principios de
Bonos Verdes (GBP) y Sociales (SBP) establecidos por la ICMA, los cuales exigen la validacion externa de
especialistas independientes en sostenibilidad para su certificacién. Complementamos este marco con un
monitoreo constante de avances regulatorios y propuestas innovadoras, tanto del ambito publico como
privado, que permitan perfeccionar las definiciones vigentes. Este enfoque dual busca no solo cumplir con los
requisitos actuales, sino también evolucionar hacia parametros de excelencia que reflejen las mejores
practicas internacionales en el mercado de capitales.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

La supervision de la gestion de riesgos se basa en el analisis integral del perfil financiero y extrafinanciero
(factores ambientales, sociales y de gobernanza) de las inversiones, utilizando herramientas proporcionales
al tipo de actividad y productos. Este proceso incluye el seguimiento de las preferencias manifestadas por los
clientes durante el asesoramiento, con el fin de alinear las decisiones con sus expectativas y criterios.

Por otro lado, el Comité de Productos se encarga de evaluar y aprobar los productos financieros, asi como de
revisar politicas y procedimientos vinculados a su comercializacion. En este ambito, se incorpora de manera
explicita la evaluacion de factores y riesgos relacionados con la sostenibilidad como parte esencial para
autorizar nuevos productos o actualizar los existentes, especialmente aquellos que promueven caracteristicas
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ASG. Como ejemplo, durante 2024 se han desarrollado lineas de financiacion sostenible enfocadas en
hipotecas y préstamos para vehiculos eléctricos, reforzando el compromiso con la transicién ecoldgica.

La incorporacion de criterios de sostenibilidad en el asesoramiento de inversiones se encuentra plenamente

documentada en la politica institucional correspondiente, la cual esta disponible para consulta en el sitio web
oficial de la Entidad.

1.3. ORGANIZACION, ESTRUCTURA Y GOBERNANZA

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

La razon de ser principal de la Entidad radica en satisfacer las demandas financieras de sus socios y de terceros,
ejecutando actividades propias de las instituciones de crédito en cumplimiento de la normativa nacional y
comunitaria. Se encuentra facultada para desarrollar operaciones bancarias activas, pasivas y de servicios, asi
como actividades complementarias vinculadas a su objeto social. La atencidn prioritaria se centra en cubrir las
necesidades financieras y ofrecer servicios especializados a los socios, sin descuidar la posibilidad de extender
dichos servicios a terceros no socios, en consonancia con los estatutos y dentro de los limites legales establecidos
por el marco regulatorio vigente.

El Grupo Caja Rural

Caja Rural de Zamora integrada en el Grupo Caja Rural, una de las principales entidades financieras del sector
bancario espaiiol. Su vinculacion a este conglomerado refuerza la estabilidad econémica de la entidad, respaldada
por una estructura solida que incluye®:

Socios Activos Totales Clientes Empleados Oficinas

Esta arquitectura, basada en el respeto a la identidad local de cada Caja, busca fortalecer la inclusién financiera y
contribuir al progreso socioeconémico de las comunidades donde actua.

La fortaleza del sistema reside en la combinacién de experiencia territorial y escala colaborativa: cada unidad, al
poseer un conocimiento detallado de las dindmicas regionales, desarrolla productos y servicios personalizados
que responden a necesidades especificas. Este enfoque local permite ofrecer soluciones comparables en alcance
y calidad a las de instituciones financieras de mayor tamafo, pero sin perder la vinculacion directa con los
territorios.

Asi, mientras las Cajas preservan su independencia para adaptarse a contextos particulares, el grupo en su
conjunto garantiza acceso a herramientas competitivas, demostrando que la cercania geografica y la
especializacién pueden coexistir con estandares de servicio homologables a los de la banca global.

NUESTRAS ACTIVIDADES

La entidad desarrolla una amplia gama de operaciones bancarias: activas, pasivas y de servicios. Ademas de
actividades complementarias vinculadas a su labor principal, con un enfoque centrado en el ambito rural. Prioriza

1 Seglin los Gltimos datos publicados por Grupo Caja Rural en su pagina web corporativa a fecha de elaboracién de este informe.
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la atencion a las demandas financieras y los servicios ofrecidos a socios y clientes, muchos de los cuales estén
relacionados con el sector agroalimentario y las cooperativas.

Ademas, amplia su oferta a servicios adicionales dirigidos tanto a cooperativistas como a residentes en la zona de
actuacion de la entidad. Esta estrategia refuerza el vinculo entre Caja Rural de Zamora y su comunidad, asociando
su identidad a la promocion de iniciativas culturales y deportivas, elementos clave para el desarrollo social de la
cooperativa.

GOBERNANZA

La estructura de gobierno de la Entidad se sustenta en un modelo orientado a la equidad,
transparencia y servicio, integrando principios de sostenibilidad en su estrategia de
gestion. Se aplica una politica de riesgos prudente y equilibrada, alineada con criterios

IMPLANTAMOS de responsabilidad econdmica, social y ambiental.

UN MODELO
JUSTO, Para prevenir conflictos de interés derivados de sus actividades, la Entidad ha establecido

TRANSPARENTE Y. normativas internas que definen pautas claras, en consonancia con las Directrices EBA
CON VOCACION sobre gobierno interno (EBA/GL/2017/11). Entre estos mecanismos destaca un cédigo
DE SERVICIO de conducta que rige el comportamiento de directivos, empleados y miembros del
Consejo Rector (Cédigo de Conducta de la Caja Rural de Zamora, de sus Directivos y
Empleados), estableciendo obligaciones éticas y protocolos para evitar situaciones que
pudieran contraponer intereses personales con los de la Entidad o sus clientes.

Ademas, se ha implementado un Reglamento Interno de Conducta (RIC) en el ambito de los mercados financieros,
conforme a los requisitos de la CNMV. Este reglamento regula las actuaciones de consejeros y directivos
vinculados al mercado de valores, garantizando la prevencion de conflictos en operaciones financieras.

En cumplimiento de MIFID II, la Entidad también ha disefiado una politica especifica para abordar conflictos de
interés en servicios de inversion, detallada en la seccidn correspondiente de su plataforma digital. Estos marcos
normativos reflejan el compromiso institucional con la integridad y la proteccion de los intereses de sus clientes.

A continuacion, se describen los 6rganos de gobierno clave que conforman la estructura organizacional.
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Asamblea General

La Asamblea, compuesta por los socios delegados seleccionados en Juntas Preparatorias, se establece como el
organo supremo para expresar la voluntad social. La Asamblea tiene la responsabilidad de aplicar y establecer la
politica general de la Entidad.

Consejo Rector

El Consejo Rector opera como maxima instancia decisoria en la organizacién, asumiendo competencias
estratégicas y de supervision salvo aquellas reservadas a la Asamblea de socios. Sus atribuciones abarcan desde
el disefio de la estrategia corporativa y la definicién de los limites de riesgo aceptables hasta la aplicacion de
medidas correctivas derivadas de la politica de gestion de riesgos. Adicionalmente, ratifica propuestas
presentadas por la Alta Direccion o comités especializados relativas a las atribuciones de otros 6rganos ejecutivos.

En cumplimiento de las directrices EBA/GL/2017/11, se ha construido un sistema de Control Interno dinamico y
multifocal, sustentado en estructuras colegiadas y mecanismos de gestion de riesgos. Este marco incluye
funciones de supervisién especializadas, ubicadas en niveles jerarquicos definidos para garantizar objetividad.
Estas dreas reportan periddicamente al Consejo Rector y a la Alta Direccion, operando con independencia
funcional y retribuciones desvinculadas de los resultados de sus auditorias.

La arquitectura institucional se alinea con el Real Decreto 84/2015 que desarrolla la Ley 10/2014 del 26 de junio
sobre organizacién, supervision y solvencia de entidades de crédito, y la Circular 2/2016 del Banco de Espafia;
incorporando comisiones técnicas que refuerzan la gobernanza segin el punto 14 de la GL44 de la EBA. Bajo este
esquema, el Consejo Rector delega la operativa diaria a la Direccion General, concentrandose en labores de
fiscalizacion estratégica que equilibran autonomia operativa con supervision integral, asegurando coherencia
entre las practicas organizativas y los marcos regulatorios vigentes.

A continuacion, se describe la composicion de los diferentes érganos que apoyan al Consejo Rector.

CONSEJO RECTOR

PBC

AUDITORIA
COMITE AUDITORIAY INTERNA

RIESGOS CUMPLIMIENTO

DIRECTOR GESTION
GLOBALRIESGO
RRHH
SECRETARIA

DELEGADO

PROTECCION
DATOS

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y
REMUNERACIONES

NORMATIVO

|
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Direccion General

La gestion operativa integral de la organizacién, incluyendo la Fundaciéon Caja Rural de Zamora, recae bajo la
coordinacion de la Direccion General. Esta instancia directiva articula su labor a través de una estructura
departamental especializada, donde cada division funcional opera con competencias claramente definidas. Bajo
su supervision, estos ambitos operativos colaboran en la delimitacién precisa de roles y obligaciones
institucionales, fortaleciendo los mecanismos de gobierno corporativo tanto en la entidad matriz como en su
grupo asociado.

El disefio organizacional se sustenta en unidades técnicas especificas, creadas para alinear capacidades operativas
con objetivos estratégicos. Cada departamento despliega responsabilidades acotadas segtin su especializacién,
estableciendo una red interdependiente que optimiza la toma de decisiones y garantiza coherencia en la ejecucién
de politicas:

ORGANIGRANMA
Cocperativa de Crédita "
’ CONSEJORECTOR |
AUDITORIA INTERYA 3
DILLCADO

COMITE COMITE AUDITORIA PROTECC
NOMBRAMENTOSY Y RIZSGOS CUAMPLDMIENTO DATOS 21
REMUNERACIONES NORMATIVO Y ASG 4

T
COAP DIRECTOR GESTION GLOBAL
RIESGO §

RRHI

A
: 5 ]
INVERSIONE
RSIONES SECRETARIA B

NEGOCIOS

GASTOS ¥ EXTERNALIZACIONES DIRECCTON GENERAL 1
SEGURIDAD E HIGIENE

OC1 (PBC)

COMITE SOSTENIBILIDAD : :
FUNDACION CAJA RURAL &
i ATLRLEAL |—| e |—| EXTERNO ASESORIA JURIDICA 2
| SUBDIRECTOR § —|
1 T CISTION
UNIDAD PRIV, COMIRCIAL 11
ELANGUED 21
RED
COMERCIAL
: | I
ARLA DIRECCION FINANCILRA # |
IMAGEY, FUBLICIDAD £ SIGUROS 1 ORGANIZACKGN ‘ i
INSTITUCIONES 13 l ety YS CELIS I8 A TADS: pPIO
FLANITICACION FEEEIORES : AGROALIMENTARIO

CONTARLIDAD
SUPERVTSOR |
T i INFORMATICA IS
1 ] 1 OTITNA
ADMINIS TRACCION GISTION RITACOS. RICTTERACION Y SOSTINIBILIDAD
xixscos sonoieasos | [ toostmiaw ] G

DOVERSIONES CREDITICIAS 32
INTERC AMEIO 11

1.4. INFORMACION DE SOSTENIBILIDAD VINCULADA A LA LEGISLACION EUROPEA.

INFORMACION DE SOSTENIBILIDAD VINCULADA A LA LEGISLACION EUROPEA REGLAMENTO (UE) 2020/852 Y
RD (UE) 2021/2178

1. Introduccion y metodologia

La entidad debe dar cumplimiento a los requisitos de divulgacién desarrollados por el Reglamento (UE) 2020/852
del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar
las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088. Este Reglamento fue
completado por el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la Comision de 6 de julio de 2021 mediante la
especificacién del contenido y la presentacion de la informacion que deben divulgar las empresas sujetas a los
articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE respecto a las actividades econémicas sostenibles desde el
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punto de vista medioambiental, y la especificacion de la metodologia para cumplir con la obligacion de divulgacion
de informacion.

En esta seccion se presenta la informacion requerida por estos Reglamentos para cada uno de los Grupos que lo
conforman.

En este sentido, cabe destacar la entrada en vigor de la taxonomia verde europea, que fijé un sistema de criterios
técnicos y requerimientos para evaluar el grado de alineamiento de las operaciones de financiacion con la propia
taxonomia para las empresas sujetas a la directiva NFRD (Non-Financial Reporting Directive). Asi, a partir del 1 de
enero de 2024, las entidades financieras quedaron obligadas por dicha directiva a calcular y hacer publico el
porcentaje de exposiciones alineadas con la taxonomia, esto es, el Ratio de Activos verdes o GAR por sus siglas en
inglés (Green Asset Ratio). De igual manera, al igual que afios anteriores, ha de publicar el perimetro de cobertura
del GAR y la informacidn cualitativa e indicadores que determinan los citados reglamentos.

Atendiendo al calendario de cumplimiento publicado en el Reglamento, a partir del 1 de enero de 2025, las
entidades financieras quedan obligadas a reportar la informacién de taxonomia circunscribiéndose a los 6
objetivos medioambientes, que son: 1) Mitigacidn del cambio climdtico y 2) Adaptacion al cambio climatico. Los
cuatros nuevos objetivos son: 3) Prevencion y control de la contaminacién, 4) Transicién a una economia circular,
5) Sostenibilidad y proteccion de los recursos hidricos y marinos y 6) Proteccién y restauracion de la biodiversidad
y de los ecosistemas. En este sentido, es necesaria la publicacién de las exposiciones elegibles y alineadas
asociadas a dichos objetivos.

En cuanto a la elegibilidad, cabe destacar que se consideran actividades elegibles aquellas que estén contenidas
en el citado Reglamento, sin perjuicio de que cumplan o no los criterios técnicos para considerarse alineadas o
no.

En lo que al andlisis del alineamiento respecta (y por ende el andlisis de los que la entidad considera verde a
efectos del GAR o Ratio de Activos Verdes), es necesario poner de manifiesto varias consideraciones referidas a
la metodologia de calculo:

- El GAR se circunscribe a los seis objetivos medioambientales recogidos en el articulo 9 del Reglamento. Estos
objetivos son: 1) Mitigacién del cambio climatico y 2) Adaptacién al cambio climatico. Los cuatros nuevos objetivos
son: 3) Prevencién y control de la contaminacion, 4) Transicion a una economia circular, 5) Sostenibilidad y
proteccion de los recursos hidricos y marinos y 6) Proteccion y restauracion de la biodiversidad y de los
ecosistemas.

- La informacion de alineamiento de la entidad esta basada (para la financiacion no finalista a personas juridicas)
en la informacién facilitada por sus contrapartes (recopilada con la colaboracion de un tercero y relativa en todo
caso a contrapartes no financieras y financieras ya que las sociedades financieras no han reportado alineamiento
con taxonomia a la fecha de cierre del ejercicio objeto de andlisis); en este sentido ha de ponerse de manifiesto
que la disponibilidad de la misma es limitada.

- Mas alld de verificar el cumplimiento de los criterios técnicos de contribucién al objetivo, tarea altamente
compleja y que en ocasiones requiere de juicio experto, para poder considerar una exposicion o actividad como
alineada, es necesario también que se cumplan los criterios de DNSH (Do Not Significant Harm o principio de no
afectar negativamente al resto de objetivos) y de las salvaguardas minimas sociales. La entidad entiende que,
dado su caracter instrumental como tercero que no interviene directamente en la actividad sino como facilitador
de la misma a través de la financiacién vy la dificultad o imposibilidad en muchos casos de determinar y recabar la
informacion necesaria para acreditar tales condiciones, estos criterios quedarian razonablemente cumplidos en
el origen de la actividad por el hecho de estar sometidos y cumplir con ordenamiento juridico espafiol, armonizado
en todo caso con el europeo.
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En este sentido, a modo de resumen, la préctica totalidad de las exposiciones que la entidad ha considerado
verdes y alineadas con la taxonomia se concentra en los préstamos hipotecarios sobre inmuebles con calificacién
energética A (construidos a partir de 2021) y sobre inmuebles con calificacion energética A, B, Cy D (construidos
antes de 2021 —atendiendo al criterio del 15% mas eficiente del parque de viviendas de referencia-), asi como en
la proporcién de facturacion y Capex de sus contrapartes alineados con la taxonomia en relacidén con la
financiacion de la entidad. Respecto a los certificados de eficiencia energética, es conveniente matizar que, pese
a disponer de proxies o simulaciones de certificados de eficiencia energética para los inmuebles no calificados
(basadas en una metodologia auditada y desarrollada por un tercero experto independiente), la entidad ha
utilizado unicamente calificaciones reales para analizar el alineamiento. Sin perjuicio de lo expuesto en este
parrafo, la entidad ha realizado sus mejores esfuerzos para maximizar la fiabilidad de la informacién divulgada y
conforme disponga de mejores criterios o directrices de interpretacion, atenderd a las mejores practicas del sector
y refinard los célculos con el objetivo de reflejar siempre una situacion lo mas fidedigna posible del grado de
alineamiento.

Para las categorias relacionadas con financiaciones de propdsito especifico o finalistas, la entidad ha desarrollado
un catalogo de productos verdes que promueve e incentiva la transicion hacia una economia sostenible y se
recabaran las evidencias para acreditar el cumplimiento de los criterios técnicos de alineamiento con la
taxonomia.

Por ultimo, procede también mencionar que, mas alld de las limitaciones mencionadas anteriormente, la
complejidad de la norma y la ausencia de directrices en cuanto a su interpretacidn, la representatividad y
comparabilidad del GAR estd, por definicion, netamente condicionada por su propia naturaleza y las exclusiones
contempladas, especialmente en el caso de las pequefias y medianas empresas, colectivo con elevado peso en el
mix de financiacién de la entidad y que por tratarse de contrapartes no sujetas a NFRD, no forman parte del
numerador pero si del denominador del ratio. De igual modo, ha de advertirse que aquellas actividades que no
estén contempladas en la taxonomia europea o no cumplan con todos sus requisitos, no implica necesariamente
que sean perjudiciales o que tengan un impacto medioambiental negativo.

2. Resumen de los principales indicadores

La ratio de GAR (por cifra de negocio) de la entidad es del 4,27% calculado sobre el total de activos cubiertos, tal
y como indica la normativa.

La ratio de GAR (por inversiones en activo fijo — Capex) de la entidad es del 4,47% calculado sobre el total de
activos cubiertos.

Nota: Ambos porcentajes se obtienen de la plantilla Resumen GAR del informe de RSI.

La exposicion de la entidad a actividades econdmicas relacionadas con el gas fdsil y la energia nuclear es
practicamente nula.

Cabe destacar que, mas alld de los criterios de elegibilidad y alineamiento mencionados, la Entidad posee
derechos de emision de CO, equivalentes a 321.460,41 Tn y valorados en 6 MME, e inversiones accionariales y de
promocion en plantas fotovoltaicas con una potencia total de 17,112MW (valoradas en 46,757 MM€) .Estos
activos, aunque no computados en la ratio de activos verdes por no estar contemplados en la taxonomia actual,
son considerados por la Entidad como contribuyentes significativos a la mitigacion y adaptacion climatica. La Caja
ha desembolsado 5.670 millones de euros del presupuesto global de 6.000 millones de euros, lo que representa
el 95% de los fondos comprometidos.

INFORME DE DESEMPENO NO FINANCIERO 2024 — CAJA RURAL DE ZAMORA

102



MODELO DE NEGOCIO

DE TAMOLL

3. Tablas y plantillas art. 8 de la taxonomia europea

A continuacion, figura el resumen de la informacion que exige la normativa europea referida a la taxonomia y
concretada en los dos reglamentos delegados mencionados en la seccion anterior,

Total de activos i % de
: Total de activos KPI
ambientalmente 2 cobertura
; ambientalmente  (Volumen KPI
sostenibles 5 (sobre
sostenibles de (CapEx) e
(Volumen de (CapEx) Negocio) activos
Negocio) B - totales)
Ratio de
activos verdes
KPI Principal (GAR) en 152.935.416,39 160.212.852,09 4,27 4,47 78,79
términos de
stock

Las plantillas que exige la normativa europea sobre taxonomia se encuentran en el Anexo 2 de este documento.
INFORMACION ANEXO XI

1. Informacidn contextual en apoyo de los indicadores

1.1 Proporcion en los activos totales de exposiciones a actividades econdmicas elegibles y alienadas

Para determinar el total de activos elegibles, de acuerdo con los seis objetivos medioambientales, se ha atendido
a los datos obtenidos de clientes y contrapartes (empresas obligas a NFRD) y, adicionalmente en el caso de los
objetivos de adaptacion y mitigacién, se ha incluido como elegible la totalidad de la cartera de préstamos y
créditos destinados a la adquisicion de vivienda. Asimismo, del total de activos elegibles segun los criterios
anteriores, se han restado las exposiciones a contrapartidas que, si bien serian elegibles por su actividad, no lo
son por quedar excluidas de dicho cémputo debido a no estar obligadas a publicar informacién no financiera de
conformidad con la legislacion europea. Del mismo modo, se han excluido tanto del numerador como del
denominador las exposiciones a emisores soberanos, al igual que la cartera de negociacion, exposicion a Bancos
Centrales y emisores supranacionales (Reglamento Delegado UE 2021/2178 articulos 7.1).

Para el cdlculo de las exposiciones alineadas se ha distinguido entre operaciones finalistas, esencialmente
hipotecas y operaciones no finalistas. Para préstamos hipotecarios se han aplicado los criterios de eficiencia y
consumo energético mencionados en el primer apartado de esta seccién. En cuanto operaciones no finalistas, el
volumen alienado se circunscribe financiacidn a personas juridicas sujetas a NFRD) y se basa en la proporcion de
inversiones en activo fijo y cifra de negocio (informacidn facilitada por las contrapartes).

Para la evaluacion del grado de elegibilidad y alineamiento de los fondos bajo gestion, la entidad ha multiplicado
el importe del patrimonio bajo gestion por los porcentajes de elegibilidad y alineamiento de cada fondo de
inversion —datos obtenidos de un proveedor externo-.

1.2 Proporcion en activos totales de exposicion a administraciones centrales, bancos centrales y emisores
supranacionales y derivados.

Respecto a la metodologia, para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas en los
siguientes epigrafes del activo de la entidad:

e Administraciones Centrales.

e Bancos Centrales.
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e Emisores supranacionales.
o Derivados.

1.3 Proporcion en activos totales de las exposiciones a empresas que no estdn obligadas a publicar informacién no
financiera de conformidad con el articulo 19 bis o 29 bis de la Directiva contable (Directiva 2013/34/UE)

Metodologia y criterio: Para la obtencién de la cifra reportada, se han agregado las exposiciones a personas
juridicas con una cifra de empleados inferior a 500 en el Gltimo ejercicio del cual se dispongan datos.

1.4 Proporcion de su cartera de negociacion y préstamos interbancarios a la vista en sus activos totales

Metodologia: para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas en los siguientes epigrafes
del activo de la entidad:” Préstamos interbancarios a la vista” y “Cartera de negociacion”.

2. Descripcion del cumplimiento de los objetivos del Reglamento

Con el objetivo de reorientar los flujos de capitales hacia inversiones sostenibles, la entidad ha disefiado un
catalogo de productos y finalidades sostenibles sobre el que prevé adicionar nuevos productos préximamente y
se encuentra en proceso de disefiar nuevas fichas de productos sostenibles, con el objetivo de promover un
crecimiento sostenible e inclusivo. No en vano, y mds allé de |a propia naturaleza particular de cada uno de los
mencionados productos, es objetivo primordial de la entidad favorecer el desarrollo del entorno geogréfico en el
que opera, contribuyendo con ello activamente a un crecimiento inclusivo al facilitar el acceso a servicios
bancarios a poblaciones y clientes en riesgo de exclusién financiera.

En aras de gestionar los riesgos financieros derivados del cambio climatico, las catdstrofes naturales, la
degradacién del medio ambiente y los problemas sociales, la entidad ha desarrollado, entre otras, las siguientes
iniciativas:

- Obtencién de certificados de eficiencia energética para la préctica totalidad de la cartera hipotecaria
residencial. Dichos certificados han sido obtenidos de los registros oficiales a través de un acuerdo con un
proveedor externo. Dicho proveedor ha facilitado también (para tipologias certificables) una simulacién
del certificado para aquellos inmuebles que no dispongan de certificacion. Igualmente, la entidad valorar
la repercusién de los riesgos fisicos en su cartera hipotecaria basdndose en los datos proporciones por el
mencionado proveedor referentes a riesgo de inundacién, incendio, riesgo sismico o desertificacién.
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- Autoevaluacion de materialidad, la entidad realiza anualmente una autoevaluacion de materialidad a
través de un cuestionario que cuantifica el impacto potencial y la probabilidad de los principales riesgos
ASG. Dicha autoevaluacién es aprobada posteriormente por el Consejo Rector. Esto se presenta en el
punto 2.

3. Informacidn cualitativa sobre las carteras de negociacion

La cartera de negociacion de la entidad carece de relevancia significativa tanto desde una perspectiva financiera
como en materia ambiental, social y de gobernanza (ASG), razén por la cual no se contempla informacion
detallada sobre este aspecto.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

La entidad realiza anualmente una autoevaluacién de materialidad a través de un cuestionario que cuantifica el
impacto potencial y la probabilidad de los principales riesgos ASG. Dicha autoevaluacién es aprobada
posteriormente por el Consejo Rector.

Medio
ambiente y

climatico

Impacto
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1 Incumplimiento regulatorio o
nomative

Ausencia de un sistema de gestion de
2 riesgo consclidado en materia
medicambiental y climatica

Cambios en las condiciones de
3 mercado derivadas de impactos
medicambientales o climaticos

Financiaciones e inversiones en
4 entidades conun mal desempefio
ambiental
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Probabilidad

n:o d las onclas regulatorias / best-practices uc en materia ambiental yfo
climatica
Lenta adaptacion a los nuevos reguisitos regulatorios en materia ambiental y/o climatica

Falta de inclusién de los riesgos de cambio climatico y medicamblentales en la estimacion de diferentes
ratios financieros y de riesges
Ausencia o escasa integracion de una estrategia de eficiencia cperativa ambiental

Ausencia o escaso entomo de conirol para la adaptacion y mitigacisn de los impactos derivados del
cambio climatico

Ausencia de factores medioamblentales o de cambio climatico en las politicas de financiacidn e inversién
de la compafiia

Depreciacion de los actives en balance como consecuencia de cambios fisicos o regulatorios
Imposibilidad de respuesta a los cambios en las preferencias de los clientes a una opcion de productes
mas sostenibles por falta ce estos en la oferta de la entidad

Aumento de los activos varados en el balance debido unatransicién hacia una economia bajaen
carbono

Cambios en las tendencias de los mercades debido a los impactos derivados del cambio climatico
Cambio en la valoracién de un cliente por parte de los proveedores de datos que tengan como
consecuencia unimpacto en la cartera

Aumento del riesgo de impago a clientes financiados por su elevada exposicion a las consecuencias
ambientales y/o climaticas
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Empleados

S Cliente

Sociedad/
IComunidades
locales

Acdtuacién inadecuada o malentendidos
en las relaciones laborales

Deficiencias en las polticas o
actuaciones de RRHH

Disefio y comercializacion de
productos inadecuada y/o poco
transparente

Poitticas y procesos ineficientes y/o
poco operativos en el senvicio
postventa y atencidn al cliente

Incapacidad para dar respuesta a las
necesidades de los clientes

Deficiencias en las relaciones con las
comunidades locales

13
14

15

16
17
18
19
20
21
23

25
26

27

28

30
31

32

Falta de promocion de la diversidad e igualdad de oportunidades

Falta de atencidn al desarrollo y bienestar del empleado que conlieve una disminucién de la productividad
Incumplimiento de los derechos humanos y laborales fundamentales basados en los convenios dela OIT o
similares

Dificutades para la atraccién y retencién de talento

Falta de acuerdo entre la entidad y los representantes de los empleados

Inexistencia o ineficiencias en las politicas de conciliacién, igualdad y diversidad

Inexistencia o ineficiencias en las polticas de salud y seguridad laboral, etc.

Falta de adaptacién de las polticas corporativas a las demandas de los empleados

Poca dlaridad en la descripcidn del producto y su clausulado

Productos complejos no ajustados al perfil de cliente

Impulsar una cultura comercial agresiva que motive ventas inadecuadas

No respeto a la diversidad y discriminacién de clientes

Ausencia de garantias en los productos comerciaizados

Equipos / procesos ineficientes en la atencidn y resolucién de quejas / reclamaciones de clientes yio
indisponibilidad de los sistemas necesarios para prestar senvicio a los clientes

Incapacidad para ofrecer productos y lineas de negocio atractivas para el cliente

Falta de oferta ante cambios en el perfil social yfo demogrdfico de los clientes

Ausencia de soluciones dirigidas a clientes en riesgo de exclusion social (clientes vulnerables por bajos
ingresos u ofras situaciones socioecondmicas, etc )

Dificutad de adaptacién a las necesidades de los clientes con dificutades de acceso a los senicios
bancarios (inclusién financiera)

Despoblacién (éxodo rural) en los temtorios donde opera la entidad que suponga una pérdida de clientes
tanto retail como empresa.

Envejecimiento de la poblacién local que conlleve a una pérdida de clientes debidoa la incapacidad para
adaptarse a sus necesidades.

Ausencia de polticas y procedimientos para la identificacién y evaluacién de las necesidades de las
comunidades locales en las que opera la entidad

Falta de contribucién o inadecuada contribucidn a las necesidades del entorno social (ej: necesidades
educativas, sanitarias, efc.)

Falta de dialogo con las comunidades locales en las dreas donde opera la entidad

Pérdida de la leqgitimidad social para operar en los distintos territorios _(licencia social)

Gobierno,
élicay
transparenci
a

Relacién con
terceros

12

13

IMPACTO

Deficiencias en la estructura y gestién
de los érganos de goblerno y la alta
direccion

Escandalos vinculadoes ala alta
direccién

Relaciones con terceros

47

48
49
50
51

52

53

54
55

~ IMPACTO ;
Estructura del Consejo no acorde con las buenas practicas: independencia, diversidad, etc.
Desaciertos a la hora de disefiar la estrategia ESG de la crganizacion (proveedores, inversiones, etc.)

Deficiencias en la gestién y proteccién de datos y ciberseguridad
Bajo nivel de responsabilidades de la Alta Direccién con relacién a aspectos de gobernanza en los
asuntos ESG

Realizacién de operaciones con fines abusivos o de evasién fiscal (paraisos fiscales).

Falta de accién por parte de la alta direccién frente a escandales o controversias relacionadas con la
entidad

Politicas o procesos de la alta direccién Inadecuadas, poco éticas o no ejemplarizantes.

Falta de transparencia en el modelo de gobierno de la entidad

Actuacién o declaraciones inadecuadas en contra de los valores éticos de la Entidad (comportamiento noy
integro, referente y ejemplar)

Relacién o vinculacién de la alta direccion con algun escandalo de corrupcién, fraude u otras actividades
ilegales.

Casos confirmados de corrupcion, fraude, soborno e incumplimiento fiscal por parte de la alta direccion
Relacién de la alta direccion con el poder politico

Préacticas indebidas, controvertidas o escandalos por parte de proveedores

Vinculacién con actividades indebidas o controvertidas por parte de clientes asociados con la compaiiia
Gestién no responsable de la cadena de suministro (pago a proveedores, practicas discriminatorias en la
seleccion y operacion, clausulas abusivas, etc.).

Cuestionamientos por vinculacién de la organizacion, cierta o no, a partidos o lideres politicos o
movilizaciones sociales con caracter politico. Posiciones activas y visibles de la organizacion y de sus
lideres en la agenda politica.

Deficiencias en la comunicacién y relacién con supervisores

Falta de atraccidn de inversores debido a un mal desempefio en indicadores ESG

- Disponibilidad del scoring ASG de la cartera de empresas con mas de 50 trabajadores. La suscripcion de
un contrato con un proveedor externo de reconocido prestigio para la obtencion de scorings ASG para
empresas de mas de 50 trabajadores con exposicion en crédito a la clientela.

- De cara a la integracion de los riesgos ASG, la entidad esta trabajando en un plan de accién que permita
reforzar la consideracion de los criterios y riesgos ASG en los procesos afectados que forman parte de la
gestion del riesgo de crédito: concesidn, “pricing”, colaterales, seguimiento y reporting.

- En cuanto al riesgo operacional, la entidad considera los riesgos ASG en el disefio e implantacion de los
planes de contingencia y continuidad, que son revisados y aprobados con periodicidad anual por el
Consejo Rector. Estos planes de contingencia y continuidad establecen y asignan funciones,
responsabilidades y delegaciones a todas las direcciones y areas implicadas y afectadas de la Entidad,
detallando los correspondientes mecanismos de activacion.

1G¢
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MATERIALIDAD CAJA RURAL

Por ultimo, cabe indicar que, en linea con lo dispuesto en la Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética, la
entidad ha procedido al cdlculo de la huella de carbono operacional y financiada para los afios 2023 y 2024,
publicando, asi mismo, objetivos de descarbonizacion para la cartera hipotecaria.
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CUESTIONES RELATIVAS AL MEDIOAMBIENTE

L ZAMORA

CUESTIONES RELATIVAS AL MEDIOAMBIENTE

3.1. IMPACTOS Y GESTION AMBIENTAL

GESTION MEDIOAMBIENTAL

= En linea con nuestra responsabilidad hacia el planeta, Caja Rural de Zamora dispone
La POLITICA DE de un Plan de Sostenibilidad consolidado con un enfoque integral de sostenibilidad
SOSTENIBILIDAD de estructurado en siete pilares clave. Entre estos, destacamos nuestro firme
Caja Rural de Zamora compromiso con el respeto y cuidado del medio ambiente, la gestién ética y
se aplica a la totalidad eficiente de nuestra cadena de suministro y residuos, y la innovacion en el disefio de
de personasy productos, servicios y proyectos que promuevan un impacto positivo tanto dentro
operaciones de la como fuera de nuestra organizacion.

compania. - i % ;
P Nuestra estrategia estd alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

que hemos integrado de manera transversal en nuestro modelo de negocio y
gestion. Ademas, seguimos las directrices globales marcadas por la Organizacion de las Naciones Unidas, el
Acuerdo de Paris para la lucha contra el cambio climatico, el Plan de Accidon de la Comisidn Europea en materia
de finanzas sostenibles y las iniciativas del Pacto Verde Europeo. Estos marcos nos inspiran a contribuir a la
descarbonizacion de la economia y al fortalecimiento de un futuro méas verde y equitativo.

La sostenibilidad es un eje central en nuestra estrategia, y su impulso se materializa a través de nuestra Politica
de Sostenibilidad. Este documento no solo define el marco de actuacion para la gestion de riesgos ambientales,
sino que también sirve como base para el disefio de estrategias, procesos, metodologias y sistemas de control y
seguimiento. Su aplicacién es transversal, alcanzando a todos los grupos de interés de la organizacion y a las
operaciones diarias de la compafia. Uno de sus principales objetivos es fomentar una cultura interna que
promueva la concienciaciéon ambiental entre nuestros empleados, asegurando que comprendan y gestionen los
riesgos medioambientales asociados a sus actividades.

En cuanto a la evolucion de nuestros instrumentos internos, si bien en el tltimo afio no se han introducido cambios
en la Politica de Sostenibilidad, si que se ha avanzado en la actualizacién de otros documentos clave que refuerzan
nuestro compromiso con la sostenibilidad. Entre ellos, destaca la actualizacion del Reglamento del Comité de
Sostenibilidad, de la Politica de Integracion de Riesgos en Sostenibilidad y del documento de Transparencia de
Incidencias Adversas, facilitando un proceso mas claro y eficiente para su comunicacién y resolucion.

De acuerdo con nuestro compromiso con el medioambiente, buscamos asumir una posicion ejemplar en lo que
respecta al impacto directo de nuestras operaciones. Durante el ejercicio 2024, se implemento el abastecimiento
exclusivo de electricidad de origen 100% renovable para todas las oficinas de Caja Rural de Zamora.

En esa linea, se han puesto en marcha diversas iniciativas orientadas a optimizar el uso de los recursos esenciales
para nuestra operacidn y a gestionar de manera responsable los residuos que generamos. Un claro ejemplo de
ello es nuestra estrategia para el tratamiento de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). En lugar
de desecharlos, colaboramos con una empresa especializada en su reacondicionamiento, lo que no solo garantiza
su correcto manejo, sino que también fomenta su reutilizacion, contribuyendo asi a la economia circular y
reduciendo nuestro impacto ambiental.
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CUESTIONES RELATIVAS AL MEDIOAMBIENTE
CAJA RURAL

DE ZAMORL

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

El impacto medioambiental asociado a las operaciones de nuestra Entidad es minimo, debido a que la actividad
de Caja Rural de Zamora no implica un consumo energético significativo, ni requiere de grandes volimenes de
recursos naturales, generando una cantidad reducida de residuos.

De este modo, a continuacion, describimos las principales fuentes de impacto ambiental, las cuales son
gestionadas de manera responsable para minimizar su huella.

3.2. CONTAMINACION ATMOSFERICA, SONORA Y LUMINICA

CONTAMINACION LUMINICA Y ACUSTICA

Dado que nuestra actividad se enmarca en el sector de servicios y todas nuestras oficinas estan ubicadas en areas
urbanas, el impacto luminico y acustico derivado de nuestras operaciones es practicamente irrelevante. Estas
caracteristicas nos permiten operar de manera sostenible, sin generar alteraciones significativas en el entorno.

CONTAMINACION ATMOSFERICA

En 2024 seguimos esforzandonos por minimizar al maximo las emisiones directas generadas por nuestras
actividades. Hemos identificado cuatro fuentes principales de emisiones:

1. Combustible consumido por los vehiculos de la Entidad: Contamos con 5 vehiculos (3 furgonetas y 2
turismos), todos ellos diésel, cuyas emisiones son gestionadas de manera responsable.

2. Consumo del grupo electrogeno en Servicios Centrales.

3. Emisiones de gas refrigerante de los sistemas de climatizacion: Trabajamos con proveedores de alta
calidad, lo que nos ha permitido evitar fugas de gases refrigerantes tanto en 2023 como en 2024,

4. Consumo de las calderas de gas: En 2024, se han sustituido 2 calderas de gas por otras nuevas mas
eficientes, lo que contribuye a una reduccion en nuestras emisiones.

En 2024 el consumo de gas de las calderas empleadas en nuestra actividad laboral se ha reducido un 24% con
respecto al 2023, en términos de emisiones relativas.

Consumos de las principales fuentes de contaminacién atmosférica

FUENTES DE CONSUMO 2024 2023
Combustibl i i

orru ustible consumido por los vehiculos de la 4.830,62 litros 6.280.23 litros
Entidad
Consumo del grupo electrégeno 21,6 litros 35 litros

|
Consumo de gas de las calderas 64.243kWh |  175.523 kWh
| Consumo de gasoil de las calderas 13]'533;83 i 10.615 litros

Fugas de gas refrigerante 0 % 0

- Emisiones de COzeq. de Alcance 1
A partir de estos consumaos, se presenta la equivalente emision directa de CO;, denominado Alcance 1. Como se
puede observar, se ha presentado una disminucidn en las emisiones (20,4%).
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Factor.de T

emision CO2eq.
Gasoil consumido ' ! !
por los vehiculos
de la Entidad
(litros)
Consumo de gasoil |
del grupo| 21,60 2,721 0,06 35 2,705 0,10
electrégeno (litros) |
Consumo de gas de
| las calderas (kWh)
Consumo de gasoil [
de las calderas| 13.691,83 2,721 37,26 10.615 2,705 | 28,88
(litros)
Fugas de gas
refrigerante ;
TOTAL | 61,2 76,8 |
A Fuente: Factores de emisién del MITECO 2023 (https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-
medidas/calculadoras.html).

FUENTES DE ———

EMISION Consumo

4.830,62 | 2,487 | 12,13 |628023 | 2,49 15,81

64.243 0,182 11,72 | 175.523 0,182 32,02

0 0 0 0 0 0

3.3. ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

En 2024, nuestra Entidad reafirma su compromiso con una gestién responsable y eficiente de los residuos,
impulsando précticas alineadas con los principios de la economia circular. Aunque el volumen de residuos
generados por nuestra actividad no es significativo, hemos implementado medidas concretas para minimizar su
generacion y para valorizar aquellos que no podemos evitar.

Las principales fuentes de residuos son las siguientes:

RESIDUOS DE

APARATOS MATERIAL DE

ELECTRICOS Y.
ELECTRONICOS

OFICINA

RESIDUOS DE PAPEL

El papel sigue siendo uno de los recursos mas utilizados en nuestra actividad, desempefiando un papel esencial
en diversos procesos bancarios. En 2024, continuamos esforzandonos por encontrar enfoques innovadores que
nos permitan reducir la generacion de residuos de papel y, al mismo tiempo, valorizar este material de manera
eficiente, contribuyendo asi a una gestidon mas sostenible de nuestros recursos.

En cuanto a la valorizacién, hemos mantenido nuestro logro de que el 100% de los residuos de papel sean
reciclados, reforzando nuestro compromiso con la economia circular.

En relacion con la reduccién, durante 2024 hemos consolidado las mejoras implementadas en 2023, como la
optimizacion en la agrupacién de la correspondencia enviada a nuestros clientes, lo que nos posiciona como
referentes en el sector financiero en materia de sostenibilidad. Ademas, hemos seguido impulsando el uso de
nuestros servicios de banca electrdnica y buzon virtual, lo que ha permitido reducir ain mas el uso de correo
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fisico. En el ambito digital, mantenemos la opcion predeterminada de correo virtual para nuestros clientes,
fomentando préacticas mas sostenibles y eficientes en su interaccion con la Entidad.

RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS Y MATERIAL DE OFICINA

La gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) representa un desafio global de gran
relevancia. Estos dispositivos pueden contener sustancias peligrosas como cadmio, fésforo y plomo, lo que
supone un riesgo tanto para el medio ambiente como para la salud humana. Sin embargo, también contienen
materiales de alto valor economico, convirtiéndolos en un recurso que no debe desaprovecharse.

Para abordar este reto, en 2024 seguimos aplicando un modelo de economia circular basado en las cuatro "R":
reducir, reparar, reutilizar y reciclar, priorizando siempre el beneficio medioambiental. En este marco,
colaboramos con Revertia, una empresa lider en economia circular especializada en el reacondicionamiento de
RAEE para darles una segunda vida. Parte de estos dispositivos, una vez reacondicionados, se destinan a causas
solidarias, como escuelas, generando un impacto positivo en la comunidad. A través de este modelo, hemos
logrado valorizar el 100% de nuestros RAEE. En 2024, se ha producido 1 retirada.

En cuanto al material de oficina, uno de los residuos mas destacados es el toner de nuestras impresoras. Para su
gestion, mantenemos un convenio con la Fundacién Personas, una organizacion que promueve el empleo
inclusivo y la integracion laboral de personas con discapacidad intelectual. A través de esta colaboracion, la
fundacién se encarga de reciclar adecuadamente estos residuos, habiendo sido administrados el 100% de los
residuos de téner por la Fundacién en 2024.

Ademas, continuamos avanzando en nuestros esfuerzos para reducir el uso de pléstico. En nuestras oficinas,
hemos eliminado los dispensadores de vasos de plastico de un solo uso y hemos sustituido las bolsas de plastico
que entregamos a los clientes por bolsas de papel, reforzando asi nuestro compromiso con la sostenibilidad.

OTROS RESIDUOS

Al no disponer de un servicio de restauracion propio en nuestras instalaciones, en 2024 nuestra Entidad no ha
generado residuos alimentarios.

En cuanto a los residuos diarios generados por nuestros empleados, estos son gestionados de manera eficiente a
través de las redes de recogida municipales convencionales, asegurando un manejo responsable y alineado con
las normativas locales.

VOLUMEN DE RESIDUOS GENERADOS Y PORCENTAIE RECICLADO

La Entidad gestiona sus residuos a través de un gestor autorizado por la Junta de Castilla y Ledn, garantizando que
sean recogidos, retirados, destruidos y reciclados de acuerdo con la normativa vigente. A continuacion, se
presenta el detalle segun la normativa europea:

P DN CYGENERADOS Porcentaje Porcentaje
Codigo Nombre , 2023 2L
reciclado | reciclado
LER
200101 | Papel y carton 1.640 kg 100% 9.120 kg 100%
200238 | Maderas - - 1.620 kg 100%
200139 | Plasticos 3.960 kg 100% 8.040 kg 100%
|
15 01 01 Enva'ses de papel y 1.120 kg 100% 360 kg 100%
carton
150102 | Envases de plastico 4.140kg |  100% . =
17 04 07 | Metales mezclados 520 kg 100% - -
1912 04 | Plastico y caucho o - - -
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DE LAMORL

—

' i |
200190 Otros residuos no |

[ reciclables ! ;
[TOTAL | 11.380kg | 100% | 19.140kg |  100%

3.4 USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

Dado que nuestra actividad se centra en el sector de servicios, los recursos necesarios para nuestras operaciones
son relativamente bajos. Sin embargo, en 2024 seguimos comprometidos con la reduccidn de nuestra huella
ambiental, promoviendo un uso eficiente y responsable de los recursos que utilizamos.

Entre los principales consumos destacan el agua y la electricidad en nuestras oficinas, asi como el papel empleado
en nuestras labores diarias y en las comunicaciones con clientes y grupos de interés.

CONSUMO DE AGUA

El consumo de agua en nuestra Entidad es reducido, ya que se destina Ginicamente al uso de nuestros empleados
y clientes. El suministro proviene integramente de la red municipal y recibe el tratamiento adecuado. Con el
objetivo de optimizar su uso, hemos instalado sistemas de griferia de bajo consumo y cisternas de doble descarga,
medidas que nos permiten alcanzar un potencial de ahorro estimado del 30%. Estas acciones reflejan nuestro
compromiso con la gestidn eficiente de los recursos hidricos.

Nuestro consumo de agua en 2024 fue de 4.928,7 m3, lo que representa un incremente del 29% con respecto al
consumo de 2023.

CONSUMO DE AGUA Consumo 2024 | Consumo 2023
Consumo de agua (m?) 4.928,7 3.826

El dato de actividad se ha obtenido realizando una estimacién en base al importe total de
| gasto en agua, registrado como perteneciente a 2023 por la entidad. Para ello se ha |
i— extraido el volumen en m3 de agua abastecido de una muestra de facturas, asi como el
| importe de estas, y se ha hecho una proporcidn para obtener el volumen (en m3) del
! importe asociado al afio completo.

CONSUMO ELECTRICO

La electricidad es uno de los recursos con mayor potencial de impacto ambiental en
nuestras operaciones. Conscientes de ello, en 2024 hemos intensificado nuestros
esfuerzos para garantizar un uso eficiente y responsable de la energia. Entre las
medidas adoptadas, destaca la continuidad en nuestra decisién de abastecernos
exclusivamente con energia limpia, una accién clave que refuerza nuestro compromiso
con la sostenibilidad y la reduccién de nuestra huella ambiental. Estas iniciativas ya
estdn en proceso de implementacién en todos nuestros puntos de atencién,
consolidando un modelo operativo mas respetuoso con el medio ambiente.

Como parte de nuestro firme compromiso con el medio ambiente, en 2024 el 100% de

nuestra demanda de energia eléctrica se cubre con certificados de origen renovable.

Esta medida, al igual que en 2023, no solo subraya nuestra dedicacidn a la sostenibilidad, sino que también
desempefia un papel crucial en la reduccién del impacto ambiental derivado de nuestro consumo energético.

En nuestro camino hacia la eficiencia energética, hemos adoptado la iluminacién LED como estandar en todas las
renovaciones y nuevas instalaciones. Esta decisién no solo reduce de manera significativa el consumo de energia,
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sino que también refuerza nuestro compromiso con la sostenibilidad. Aunque no contamos con un plazo
definitivo, se prevé que para 2026 el 100% de nuestras oficinas estaran equipadas con luces LED, consolidando
asi nuestra transicion hacia practicas mas eficientes y respetuosas con el medio ambiente en cada una de nuestras

instalaciones.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Porcentaje Coraamari] Porcentaje
certificado energia | | certificado

Consumo

2024

renovable 2022 | energiarenovable

| Consumo de electricidad (KWh) | 1.639.776 |  100% 1.450.000 | 100%

CONSUMO DE MATERIA PRIMA

REPARTICION DEL
CONSUMO DE PAPEL

MFolios [Impresosy Otros

El papel es la Unica materia prima relevante en nuestras actividades,
utilizada para diversos fines, como se muestra en el grafico. En 2024,
hemos logrado continuar reduciendo de manera significativa nuestro
consumo de papel, pasando de utilizar 5.880 paquetes de folios en el afio
en 2023 a solo 4.900.

Este avance es el resultado de la implementacion de maquinas de
digitalizacion, la adopcién de nuevas tecnologias y el esfuerzo interno por
minimizar el uso de papel, reflejando nuestro compromiso con précticas
mas sostenibles y eficientes en todas las dreas de nuestra operacion.

En 2024, el consumo de papel ascendié a 14.434 kg, lo que representa una
disminucidn del 7,4% en comparacion con el afio anterior. Esta reduccidn
es un claro indicador del impulso de la compaiiia hacia la promocion de una
cultura de oficinas sin papel, consolidando nuestro enfoque en la
sostenibilidad y la innovacion.

3.5 LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

INFLUENCIA DIRECTA

Dentro de nuestros alcances 1y 2, el mayor potencial generador de emisiones es el consumo de energia eléctrica.
Sin embargo, durante el afio 2024, el 100% de la electricidad que utilizamos procede de fuentes renovables.

Nuestro consumo de energia renovable estd respaldado por las Garantias de Origen, una certificacion electronica
emitida por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC). Este mecanismo permite a nuestro
distribuidor de energia garantizar que el 100% de la electricidad que nos suministra proviene de fuentes
renovables. De esta manera, no solo cumplimos con nuestros objetivos de sostenibilidad, sino que también
promovemos la transparencia y la confianza en el origen limpio de la energia que utilizamos.

A continuacion, se presenta la huella de carbono resultado de todos los impactos detallados en esta seccion.
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HUELLA DE CARBONO
Emisiones directas
1,2 76,8
(Alcance1) | : .
Emisiones indirectas 0 0
(Alcance 2) -

ACalculado a partir de los factores de emisién de MITECO 2023.

EMISIONES DE ALCANCE 3

En 2024, siguiendo las mejores précticas del mercado, hemos calculado nuestro Alcance 3 en base a la
metodologia GHG Protocol y a la Guia Metodolégica sobre Gestién Climdtica en Entidades Bancarias®:

; | Sy | EMISIONES
CATEGORIA I SUBCATEGORIA | EMISIONES 2024 | 2023
| { |
Categoria 1. Compra de bienes y Consumo de agua 1,90 147
servicias Material de oficina 33,44 26,79
I |
Categoria 4. T rt '
AICEONa 2. Lransporiey Valija interna 8,40 7,72
distribucion aguas arriba
ia 5. Resid d
Categoria 5 .e5| Hos generacios Gestion de residuos 6,37 0,77
en las operaciones
Viajes de negocios 5,24 13,42
Categoria 6. Viajes de empresa | ;
Pernoctas 0,32 0,08
ria 7. Despl iento d
Calkgpria DReENIENDRE Desplazamientos 546,57 | 431,64
los empleados [
Categoria 11. Emisi .
. g. 4 SIONES Cartera hipotecaria 131.908,11 22.162,24
financiadas en cartera
TOTAL 132.510,34 22.644,14

La cartera hipotecaria en 2024 ascendié en un 465% con respecto a 2023 debido a una depuracion de toda la
cartera, acercando el dato a una mayor realidad.

En 2024, siguiendo la metodologia PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials), predominante a nivel
nacional e internacional para el calculo de la huella de carbono en entidades bancarias, hemos estimado las
emisiones asociadas a nuestra cartera de inversion, compuesta principalmente por préstamos hipotecarios. Para
este calculo, hemos utilizado una herramienta interna que analiza datos clave de los activos hipotecarios, como
el valor de tasacidn, el importe financiado, el capital pendiente, la superficie en metros cuadrados, el consumo de
energia estimado y la certificacion de eficiencia energética, todos correspondientes a Espafia. Los resultados
incluyen emisiones totales estimadas, emisiones por unidad de superficie, consumo de energia total estimado,
consumo de energia por unidad de superficie y superficie total en activos hipotecarios.

2 Versidn final 02/12/2022. Elaborada por la Asociacién Espafiola de Banca (AEB), la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA) y la Unidn
Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC).
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Ademas, en linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad, a 31 de diciembre de 2024 contdbamos con:

e Operaciones de compra de vivienda en la tarifa Vivienda Verde (Calificacion Energética A), con un saldo
vivo de 5.863.741,84 €.

» Operaciones de compra de vehiculos con etiqueta 0 emisiones, con un saldo vivo de 399,929,57 €.

Estas iniciativas reflejan nuestro esfuerzo por promover productos financieros alineados con la transicion hacia
una economia baja en carbono.

INFLUENCIA INDIRECTA — FINANZAS SOSTENIBLES

La adopcidn en 2015 del Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas marcaron un hito global en la transicién hacia una economia mds sostenible y
respetuosa con el futuro del planeta. En este contexto, la Unidn Europea, a través del Pacto Verde, se ha fijado el
ambicioso objetivo de convertir a Europa en el primer continente neutro en carbono para 2050, reconociendo el
papel clave del sector financiero en esta transformacion.

Previo al Pacto Verde, la Comisién Europea lanzé en 2018 el Plan de Accidon sobre Finanzas Sostenibles, una
estrategia integral que incluye diez acciones especificas para impulsar las finanzas sostenibles. Uno de sus
objetivos principales es redirigir los flujos de capital hacia inversiones sostenibles, promoviendo un crecimiento
econdmico inclusivo y respetuoso con el medio ambiente.

Desde nuestros inicios, hemos asumido un compromiso firme con la sostenibilidad, centrando nuestras
operaciones en el bienestar de nuestros grupos de interés y liderando el desarrollo sostenible en nuestra drea de
influencia. El apoyo a la actividad agraria y ganadera forma parte esencial de nuestra identidad, impulsando la
adopcién de nuevas tecnologias que mejoran la eficiencia, la competitividad y el compromiso ambiental del
sector. Estas iniciativas no solo contribuyen a modernizar la agricultura, sino también a combatir la desertizacion
rural y mitigar los efectos del cambio climatico.

Ademas, a través de Gescooperativo, nuestra sociedad gestora, ofrecemos a nuestros
clientes la posibilidad de invertir en fondos de inversién sostenible. Estos fondos no solo
aplican criterios financieros tradicionales, sino que también integran principios de inversidn
socialmente responsable (ISR), excluyendo empresas que vulneren los derechos humanos,
fabriquen armas, dafien el medio ambiente o perjudiquen la salud publica. Asimismo, se
priorizan inversiones en empresas con politicas solidas en materia ambiental, social y de
buen gobierno (ASG).

Gescooperativo se esfuerza por generar valor para sus participes, promoviendo una
actividad basada en principios éticos y de integridad. La Entidad evita inversiones controvertidas en aspectos ASG
y cuenta con un equipo de expertos que dirige los recursos hacia proyectos que consideran factores
medioambientales, sociales y de buen gobierno, alineados con nuestra visién de un futuro mas sostenible.

En 2024, reforzando nuestro compromiso con las inversiones sostenibles, hemos ampliado nuestra oferta a 12
fondos de inversion que, ademads de aplicar criterios financieros tradicionales, integran criterios extra financieros
ASG de caracter excluyente. Esto significa que no invertimos en empresas cuyas actividades dafien el medio
ambiente, vulneren los derechos humanos o atenten contra la salud puiblica. Asimismo, empleamos criterios
valorativos que priorizan la inversion en emisores con politicas sélidas en materia de sostenibilidad,
responsabilidad social corporativa (RSC) y gobernanza corporativa.

Estos fondos estan disefiados para invertir en empresas que contribuyan positivamente al desarrollo de un
modelo socialmente responsable, enfocandose en tres pilares clave:
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1. Medioambiente: Empresas que promueven energias renovables, control de la contaminacion y eficiencia
energética.

2. Responsabilidad Social: Compaiiias que respetan los derechos humanos, fomentan el trabajo digno y
generan empleo estable en regiones desfavorecidas.

3. Gobernanza Corporativa: Organizaciones que destacan por su transparencia en la gestién, procesos de
auditoria social y medioambiental, y ausencia de practicas ilegales.

Ademas, estos fondos se alinean con grandes tendencias globales, como la mejora de la calidad de vida, la
transformacion digital y la descarbonizacién de la economia, invirtiendo en sectores estratégicos como la salud,
las nuevas tecnologias y las energias sostenibles.

Nuestra gama de fondos sostenibles refleja nuestro compromiso y sensibilizacién con el impacto medioambiental
y social de las empresas. A 31 de diciembre de 2024, el volumen de patrimonio gestionado por Gescooperativo en
la gama de fondos sostenibles asciende a 921.252.438 euros, con 44.086 participes. Estos datos consolidan a
Gescooperativo como una de las gestoras lideres en el mercado nacional de fondos sostenibles. Ademas, la
Entidad cuenta con un patrimonio total de 32,06 millones de eurosy 1.204 participes, lo que supone
un 7,79% sobre el patrimonio total de la Caja.

En este momento, se continta elaborando una estrategia integral de finanzas sostenibles que cumpla con las
regulaciones y marcos normativos establecidos por el Banco Central Europeo. Esta estrategia estard en
consonancia con la estrategia de finanzas sostenibles del Grupo Caja Rural.

Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles

Los bonos verdes, sociales y tematicos son instrumentos financieros de renta fija emitidos con el objetivo de
financiar y promover soluciones medioambientales y sociales. Estos bonos representan un componente esencial
dentro del ambito de las finanzas sostenibles, ya que canalizan los flujos financieros hacia el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y los objetivos del Pacto Verde Europeo.

En 2024, la Entidad ha emitido un total de 43 bonos verdes, sociales y sostenibles, por un valor global
de 116.168.231 euros, distribuidos de la siguiente manera:

e 23 bonos verdes por un importe total de 52.897.653 €.
e 9 bonos sociales por un importe total de 24.835.418 €.
e 11 bonos sostenibles por un importe total de 38.435.160 £.

Estas emisiones reflejan nuestro firme compromiso con la financiacion de proyectos que generan un impacto
positivo en el medio ambiente y la sociedad, contribuyendo activamente a la transiciéon hacia una economia mas
sostenible y alineada con los principios de las finanzas responsables.
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D ZAMORA

3.6 PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

MEDIDAS PARA PROMOVER LA PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

En el afio 2024, el Consejo de Administracion ha reafirmado la participacion de la
Entidad en la iniciativa 'Motor Verde'. Este proyecto innovador busca fomentar la
compensaciéon de emisiones de CO. a través de programas de reforestacion,
generando impactos positivos en la economia local, la sociedad y el medio
ambiente. Motor Verde se consolida como el proyecto de reforestacidon mas
ambicioso en Espafia para la compensacion de emisiones, con el objetivo de
reforestar 70.000 hectédreas y capturar 16 millones de toneladas de CO, en los
proximos afios. Este compromiso esta respaldado por una inversién de 100 millones
de euros durante el mismo periodo. Ademsds, el proyecto cuenta con el apoyo de
socios estratégicos como la Fundacidn Repsol e Hispasat, lo que fortalece su alcance
y sostenibilidad.

La Caja ha desembolsado 5.670 miles de euros del presupuesto global de 6.000
miles de euros, lo que representa un 94,5% de los fondos comprometidos. Con esta
inversion, se busca compensar 321.460 toneladas de CO2 mediante la reforestacion de 1.014 hectareas con
1.100.000 arboles.

Nuestra entidad se ha unido a esta iniciativa porque se alinea perfectamente con los valores y compromisos en
materia de sostenibilidad de Caja Rural de Zamora. Por un lado, el proyecto Motor Verde estd en sintonia con
el Pacto Verde Europeo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Fondos Europeos Next Generation EU,
donde los bosques desempeiian un papel crucial en la lucha contra el cambio climatico.

Ademds de su impacto medioambiental, Motor Verde aporta beneficios significativos a la economia sostenible y
a la sociedad en general. Genera empleo, especialmente para colectivos vulnerables, en las areas rurales de
Espaiia afectadas por la despoblacion, donde se realizan las reforestaciones. De esta manera, contribuye
activamente a revertir el fendmeno de la despoblacidn en estas regiones.

Las reforestaciones no solo representan una inversion sostenible y una visién de futuro, sino que también generan
riqueza a partir de los recursos naturales. Este proyecto fortalece el tejido empresarial local y dinamiza la
economia en entornos rurales. Ademds, fomenta la innovacién, la investigaciéon y la aplicaciéon de nuevas
tecnologias en el sector forestal, impulsando un modelo de desarrollo més moderno y eficiente.

Por ultimo, Motor Verde se alinea con las estrategias locales para promover el desarrollo social, ambiental y
econoémico de las Comunidades Auténomas donde se implementa, incluyendo Castilla y Ledn. Este enfoque no
solo destaca y valora los recursos naturales de la region, sino que también la posiciona como un sumidero de
carbono clave en la transicion hacia una economia baja en emisiones.

IMPACTOS CAUSADOS EN AREAS PROTEGIDAS
Aligual que en 2023, en 2024 no se ha identificado ningtn riesgo de impacto derivado de la actividad de nuestra

entidad en dreas protegidas. Esto se debe a que nuestras operaciones se desarrollan exclusivamente en entornos
urbanos, lo que minimiza cualquier posible afectacion a zonas de especial valor ecoldgico.
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CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL

4.1 NUESTOS COLABORADORES

NUESTROS COMPROMISOS CON NUESTROS COLABORADORES

personal de la empresa es considerado el elemento fundamental para garantizar el desarrollo sostenible de todos
los proyectos de la organizacion, ademas de ser el principal recurso para la implementacion de cualquier
estrategia. Acorde a estos principios, la empresa asume una serie de compromisos descritos a continuacion:

Velar por que todos los
Fomentar la estabilidad en el profesionales actien bajo unos
empleo, la flexibilidad!laboral 'y principios y normas de conducta
la conciliacion entre vida la éticas y responsables,
personal 'y profesional cumpliendo con el Cadigo de
Conducta de la Entidad

Rechazar cualquier formaide
discriminacion e impulsar la
igualdad

Desarrollar una cultura de
sostenibilidad para que los
Fomentar el desarrolloide sus empleados tomen conciencia de Impulsar el voluntariado para

capacidades mediante una los problemas sociales y contribuir al/progreso de la
formacion integral medioambientales y aplicar los sociedad
protocolos de seguridad, salud y
bienestar

Mantener un dialogo abierto y
transparente mediante vias de
comunicacion activas y de
calidad

Nos complace destacar el compromiso sélido y constante que mantenemos con la estabilidad laboral y la calidad
del empleo, especialmente en un contexto donde se observa una tendencia hacia el cierre de oficinas fisicas y la
reduccidn de personal. Es relevante mencionar que no hemos implementado planes de reduccién de personal ni
hemos cerrado ninguna de nuestras oficinas. Creemos firmemente en la importancia del contacto directo con
nuestros clientes en nuestras sedes fisicas, respaldado por herramientas digitales de vanguardia. Aumentamos
significativamente el tamafio de nuestra plantilla durante el afio 2024.

En cuanto a la fidelidad de nuestros colaboradores, contamos con indicadores dptimos de retencién de personal,
evidenciados por solo 5 bajas voluntarias registradas en 2024.

Ademds, reafirmamos nuestro compromiso con la igualdad de género en el ambito laboral, reflejado en la
distribucién equitativa de nuestra plantilla, donde las mujeres representan el 49,58%, superando el umbral de
paridad exigible entre géneros.

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

En la tabla adjunta, se muestra la composicion de nuestra plantilla segiin género y categoria profesional,
reflejando los esfuerzos de la entidad por reducir la brecha de género en las distintas categorias profesionales.
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DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR SEXO Y. CLASIFICACION PRPOFESIONAL

2024 2023 TOTAL

CLASIFICACION'  PROFESIONAL  (SEGUN

CONVENIO) H M H M 2024 2023
AD 1 0 1 0 1 1
GRUPO | 1 0 1 0 1 1
GRUPO Il NIVEL 1 2 0 2 0 2 2
GRUPO II NIVEL 2 0 0 0 0 0 0
GRUPO Il NIVEL 3 2 0 2 0 2 2
GRUPO Il NIVEL 4 4 1 5 1 5 6
GRUPO Il NIVEL 5 2 1 3 1 3 4
GRUPO Il NIVEL 6 45 21 43 21 66 64
GRUPO Il NIVEL 7 31 27 30 25 58 55
GRUPO Il NIVEL 8 13 23 8 19 36 27
GRUPO Il NIVEL9 33 54 34 45 87 79
GRUPO Il NIVEL 10 31 23 27 33 54 60
GRUPO Il NIVEL 11 12 23 19 12 35 31
GRUPO Il AYUDANTE B 2 0 2 0 2 2
GRUPO IIl PERS. NO CUALIFICADO 0 1 0 1 1 1
TOTAL 179 174 177 158 353 335

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR SEXO Y EDAD

Valoramos la importancia de fomentar la diversidad de edades dentro de nuestra Entidad, reconociendo el
potencial que surge de la combinacidn de la energia y las ideas frescas de los jovenes con la experiencia de
nuestros colaboradores mas veteranos. En este sentido, el 36,7% de nuestra plantilla se compone de joévenes
menores de 35 afios, lo que evidencia nuestro compromiso con la integracion generacional en nuestros equipos
de trabajo. Creemos firmemente gque esta mezcla es fundamental para avanzar en este entorno de manera
efectiva.

DISTRIBUCION EMPLEADOS POR EDAD

2022
EDAD
Menores de 35 53 64 I 59 64
35 a 50 afios 59 79 | 59 76
Més de 50 64 15 | 59 18
| TOTAL G 176 158 | 177 158

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y POR EDAD

A partir de la informacion recabada, se ha elaborado una tabla que refleja la evolucion de la distribucidn de
nuestra plantilla segin la edad vy el tipo de contrato desde el afio 2023 hasta el afio 2024. Nuestra entidad
considera de vital importancia ofrecer a los jévenes la oportunidad de desarrollar su carrera profesional en
nuestro negocio.
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TIPOLOGIA DE CONTRATO

Distribucion por edad

Indefinido Completo

Menores de 35 138 119
35 a 50 afios 131 133
Mas de 50 70 71

Indefinido Parcial

Menores de 35 0 0
35 a 50 anos 2 2
Mas de 50 0 6

Temporal (completo)

Menores de 35 3 4
35 a 50 afios 0 0
Mas de 50 0 0

Temporal (parcial)

Menores de 35 0 0
35 a 50 aiios 0 0
Mas de 50 9 0

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y POR CATEGORIA PROFESIONAL

Con el propédsito de ofrecer a nuestros empleados unas condiciones laborales justas y beneficiosas, nuestra
entidad se esfuerza por proporcionar, en la medida de lo posible, un contrato indefinido, como muestra de
confianza en su labor. En la siguiente tabla, se presenta la distribucién de nuestra plantilla por tipo de contrato y
por categoria profesional.

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y POR CATEGORIA PROFESIONAL

GRUPRO I
UPO GRUPO 111 GRUPO Il PERS.

| GR

| |
ADi 1 NIVEL ' NIVEL NIVEL | NIVEL NIVEL | NIVEL | NIVEL NIVEL | NIVEL NIVEL NIVEL  AYUDANTEB NO CULIFICADO
| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Indefinido Completo
Zil 1| 1 | 2 |0 | 2 |6 | 3 |63 51|25 |79 |60 |27 |
2024 | i 2 0 2 5 3 63 52 34 87 54 32 |
Indefinido Parcial

l6€
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4 2

0 2

Temporal (completo)

0 0

0 0

Temporal (Parcial)

0 0

0O | O

0/ 0 |

6 | O

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

Nos esforzamos por garantizar la igualdad en las modalidades de contrato sin distincion de género dentro de
nuestra Entidad, como se muestra a continuacion:

TIPOLOGIA DE CONTRATO 2022|2023

Distribucion por. sexo

Indefinido Completo

Hombres 168 | 170

Mujeres 155 | 169
Indefinido Parcial

Hombres b 0

Mujeres 2
Temporal {completo)

Hombres 3 0

Mujeres 1

Temporal (Parcial)

Hombres 9

Mujeres 1 0

REMUNERACION MEDIA POR SEXO SEGUN CATEGORIA PROFESIONAL, EDAD Y BRECHA SALARIAL

La igualdad de género es un desafio para la sociedad. Uno de los obstaculos a combatir es la brecha salarial entre
hombres y mujeres. Nuestra entidad se ha comprometido a abordar este problema. La tabla muestra la
remuneracion por categoria profesional y edad.

RETRIBUCION MEDIA POR SEXO Y. CATEGORIA PROFESIONAL (enimiles de €)

CATEGORIA PROFESIONAL

2023

HOMBRE

2024

2023

MUJER

BRECHA (%)
2023 | 2024

GRUPO Il - NIVEL 2

AD * * * * *
GRUPO | * * * * | #
GRUPO Il - NIVEL 1 * * * ; * | =
* * * i * *

1

INFORME DE DESEMPENO NO FINANCIERO 2024 — CAJA RURAL DE ZAMORA

[

—d



CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL

GRUPO Il - NIVEL 3 * * * * * i *
GRUPO Il - NIVEL 4 74.87 84.87 71.15 83.57 5.24 1.53
GRUPO Il - NIVEL 5 48.43 82.57 54.51 63.15 -11.14 23.52
GRUPO Il - NIVEL 6 51.93 55.29 48.26 53.64 7.60 2.98
GRUPO Il - NIVEL 7 38.27 41.43 40.84 44.34 -6.29 -7.03
GRUPO Il - NIVEL 8 39.16 37.32 32.84 36.03 19.24 3.46
GRUPO Il - NIVEL9 33.33 37.65 29.40 31.27 13.36 16.94
GRUPO Il - NIVEL 10 29.81 32.59 27.83 29.85 7.11 8.42
GRUPO Il - NIVEL 11 31.41 32.20 31.94 34.82 -1.66 -8.14
GRUPO Il - AYUDANTES B 30.51 33.78 0.00 0.00 100.00 | 100.00
GRUPO Il - PERSONAL NO CUALIFICADO 0.00 0.00 25.44 29.06 0.00 0.00

*Por cuestiones de confidencialidad y privacidad, no se aportan estos datos.

RETRIBUCION/MEDIA POR SEXO Y EDAD (miles de €)

HOMBRE MUIJER BRECHA
RANGO DE EDAD {
2023 2024 2023 2024 | 2023 2024
Menos de 30 afios 22.76 24.45 19.88 19.97 14.49% 18.31%
30-50 afios 39.76 43.73 33.86 36.67 17.41% 16.13%
Mas de 50 54.02 58.68 42.88 45.70 25.99% 22.11%

REMUNERACION MEDIA DE LOS CONSEJEROS Y DIRECTIVOS

Nuestra politica sobre las prdcticas de remuneracion para miembros del Consejo Rector y Directivos se publica
anualmente, guiada por los siguientes principios:

Fomento de una gestion adecuada y eficaz del riesgo, sin incentivos a la asuncion de riesgos
incompatibles con'el'perfil aprobadoipor el Consejo Rector.

Alineacion con la estrategiaiempresarial, los valores y los intereses a largo plazo de la Entidad,
disponiendo de medidas concretas que eviten conflictos de intereses.

Aprobaciony revision periodica por parte del 6rgano de direccion, que debe garantizar su efectiva
y correcta aplicacion.

Evaluacidniperiddica‘interna e independiente.

Segregacion e independencia de las funciones de asuncion y control de riesgos, debiendo esta
ultima contar, con la autoridad necesaria y ser remunerada en funcion de la consecucion de los
objetivos relacionados con sus funciones, indistintamente de los resultados de las areas de negocio.
gue controle.

Supervision por. parte del 6rgano de direccion de la remuneracion de los directivos encargados de
la gestion de riesgos y con funciones de cumplimiento.
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Recompensar el nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional, velando por la equidad

interna y la'.competitividad externa.

La entidad cuenta con un Comité de Nombramientos y Remuneraciones, que opera bajo la supervision del Consejo
Rector, en cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley 10/2014 de ordenacién, supervision y solvencia
de entidades de crédito. El sistema de remuneracidn de la entidad se estructura de la siguiente manera:

Basada en el nivelde
responsabilidad en Ia
organizaciony la
experiencia profesional
pertinente, que
constituye una parte
relevante de la
remuneracion total.
internay la
competitividad
SR

Vinculada aila consecucion de objetivos y a una gestion prudente de los riesgos,
siendo sus principales caracteristicas las siguientes:

- Dependiente y adecuada al desempeno individual de los empleados y de sus
respectivas unidades de negocio o control, asi como a los resultados de la
Entidad’ con una vision a largo plazo, considerando el impacto del ciclo
economico subyacente, asi como los riesgos presentes y futuros. En este
sentido, la obtencion de resultados mediocres o negativos reduce Ia
remuneracion variable, incluida la eventual recuperacion de retribuciones ya
satisfechas.

- Limitado peso sobre la remuneracion total, de manera que se eviten incentivos
ala inadecuada asuncion de riesgos.

o Flexibilidad y alineacion con los intereses estratégicos de la Entidad, sin
limitar la capacidad de reforzamiento de su solvencia.
Consideracion de objetivos no financieros en las unidades que ejercen
funciones de control, de modo que se refuerce suindependencia.

Se consideran todos los riesgos sujetos a la actividad de la Entidad en el célculo de la retribucion variable del grupo

identificado.

A continuacién, se muestran las compensaciones medias de los consejeros y directivos recibidas en los afios 2023

y 2024

DISTRIBUCION DE LA RETRIBUCION MEDIA

RETRIBUCION MEDIA DE LOS CONSEJEROS Y DIRECTIVOS (miles de €)

HOMBRE MUJER

2022 2023 2022

Nimero de consejeros 12 11 il 1
Parte fija 3,95 4,92 2,82 4,02
Parte variable 0 0 0 0]
Directivos

Retribucion fija 0 0 0 0
Retribucién variable 0 0 0 0]
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DESPIDOS Y CONTRATACIONES

Aqui estan los datos de contrataciones registradas en 2023 en comparaciéon con 2022. Se muestran solo las
categorias profesionales que han tenido contrataciones en 2022 y/o 2023.

ALTAS POR SEXO, EDAD Y < 35 anos 35-50 anos | >50 arios
CLASIFICACION PROFESIONAL (incluye 2024 2023 | 2024 2023 2024 2023

altas, altas nuevo contrato, reingreso

excedencia) M

GRUPO Il NIVEL 6 - - - & = = z 3 = = = s

GRUPO Il NIVEL 8 - - - - 1 - - - - <
GRUPO Il NIVEL9 1 3 - = 1 5 - 1 - - - -
GRUPO II NIVEL 10 0 2 - 0 3 - - - - = &
GRUPO Il NIVEL 11 0 1 2 - 1 4 = - - 2 - =

Este 2024 Unicamente han existido 4 despidos, siguiendo con nuestro compromiso de mantener una estrecha
relacion con nuestros clientes. Se muestran Unicamente las categorias profesionales que han experimentado
despidos en 2023 y/o 2024

< 35 anos 35-50 anos > 50 anos
el e e T B ST T T e L e Y R T
M M H M
GRUPO Il NIVEL 9 > - - = = 1 b= 4% % 3 o =
GRUPO Il NIVEL 10 1 - - - - 1 P = % = = .
GRUPO Il NIVEL 11 1 - 3} 1 - - - - - - - 3l

Hemos tenido 4 bajas voluntarias y 12 bajas por finalizacién de contrato que se presentan a continuacion:

2024 2023
BAJAS POR FINALIZACION/CONTRATOS ' HOMBRES | MUJERES TOTALES HOMBRES  MUJERES | TOTALES

2024 ' 2023

BAJAS VOLUNTARIAS | HOMBRES | MUJERES TOTALES | HOMBRES | MUJERES | TOTALES

EMPLEADOS CON MINUSVALIA

2023
| HOMBRES  MUJERES HOMBRES  MUJERES
Empleados con minusvalia 2
Totale

EMPLEADOS CON MINUSVALIA

BENEFICIOS SOCIALES PARA NUESTROS COLABORADORES

El grupo considera esencial la retribucién en materia de beneficios sociales a nuestros empleados, ademas de su
salario, uno de los objetivos principales es promover el bienestar dentro de la organizacion, contribuyendo a crear
un ambiente laboral positivo para asi fomentar un mayor sentido de pertenencia y fortalecer el vinculo entre
empresa y colaboradores.

)
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Dentro del marco de dicha iniciativa, nos adherimos al Convenio Colectivo para las Sociedades Corporativas de
Crédito, que cubre el 100 % de nuestro personal y regula las relaciones laborales con los colaboradores de dichas
entidades. Nos comprometemos a cumplir y respaldar todas las disposiciones de este convenio, que abordan una
variedad de aspectos relevantes, tales como:

Los niveles retributivos de cada categoria profesional

La promocién profesional y econdmica para promover el desarrollo de la carrera de nuestros
colaboradores dentro de nuestra entidad, basado en antigiiedad, méritos y formacion,

La otorgacion de permisos con sueldo por diversos motivos (matrimonio, nacimiento, bautismo, mudanza,
etc.).

Un dia de licencia retribuida al afio.

Eligual derecho a la eleccién del momento de disfrute de las vacaciones para todos los empleados.
Complementos a las retribuciones por antigliedad, y otros criterios.

Premio a la dedicacion para el personal que, con antigliedad igual o superior a 20 afios cese su actividad
en la Entidad por jubilacion, invalidez permanente total o absoluta, gran invalidez o fallecimiento.
Gratificaciones extraordinarias.

Participacion en los excedentes de la Entidad.

Salidas, dietas y asignacion por kildmetro recorrido en vehiculo propio de 0,32 €/ km. A partir de la fecha
de firma del XXII Convenio Colectivo Soc. Coop. de Crédito (17/09/2021).

Derecho a anticipos de sueldo de hasta el 100%.

Excedencias voluntarias.

Excedencias sindicales para los trabajadores de plantilla en activo, que ocupen cargo sindical directivo.

Respecto a los beneficios sociales, nuestros empleados gozan de:

Derecho a préstamos para trabajadores con mas de un afio de antigiiedad en la Entidad para atender a
necesidades importantes o apremiantes justificadas.

Préstamos vivienda para trabajadores con mas de un afio de antigiiedad hasta un maximo de 180.000€.
Ayuda de estudios para hijos entre 0-25 afios: guarderia, educacion secundaria y formacion profesional,
ensefianza universitaria y discapacitados.

Ayuda de estudios para nuestros colaboradores que cursen estudios reglados por los Ministerios
correspondientes.

Seguridad social complementaria.

Conciliacién de la vida familiar e igualdad.

Salud laboral.

Accidn sindical.

Otorgamos a nuestros empleados mas alla de lo establecido en el Convenio

Enjunio de 2021 ha entrado en vigor el Plan de Pension de Empleo (PPE), un producto de prevision
creado con la finalidad' principal de complementar las prestaciones de la Seguridad Social en el
momento de Ia jubilacion y beneficiarse de un ahorro fiscal desde la primera aportacion.

Hemos realizado una valoracion de as retribuciones de trabajo en especie para la concesioni de
préstamos a tipos preferentes a los empleados de las Cooperativas de Crédito, para la adquisicion
de vivienda habitual y otras necesidades de caracter social.
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DESCONEXION LABORAL

De acuerdo con lo establecido en el Convenio Colectivo para las Sociedades Corporativas de Crédito, nuestra
entidad se rige estrictamente por las disposiciones contractuales, abordando con diligencia los aspectos
relacionados con la jornada laboral y la conciliacién de la vida familiar.

El convenio de cooperativas de crédito, del que tenemos el honor de formar parte, respalda la desconexion digital
como un pilar fundamental. En nuestra calidad de colaboradores comprometidos, somos conscientes de la
relevancia de este derecho, cuyo impacto en la salud y el bienestar de nuestros apreciados empleados es
innegable. Esta medida no solo facilita la armonizacién entre la vida personal y laboral, sino que también fortalece
las medidas adoptadas en este ambito.

Comprometidos con el respeto absoluto de las disposiciones del convenio, nos destacamos por asegurar:

Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a no atender dispositivos digitales, fuera de
su jornada de trabajo, ni durante los tiempos de descanso, permisos, licencias o vacaciones, salvo
que se den las causas de urgencia justificada estipuladas en el punto 3, con la Unica excepcion de

aquellas personas que se encuentren “de guardia” o similar.

En consecuencia, se procurara evitar, salvo que se den las situaciones de urgencia, la
realizacion de llamadas telefonicas, el envio de correos electronicos o de mensajeria de
cualquier tipo fuera de la jornada laboral.

. La comunicacion sobre asuntos profesionales se realizara dentro de la jornada de trabajo.

inmediatas.

Se considerara que concurren circunstancias excepcionales muy justificadas cuando se trate de
supuestos que puedan suponer un riesgo hacia las personas o un potencial perjuicio empresarial
para el negocio, cuya urgencia requiera de la adopcion de medidas especiales o respuestas

En nuestra organizacién, nos comprometemos a cumplir y respetar las disposiciones del «Derecho a la
desconexidn digital en el @mbito laboral» (LOPDGDD). Esto implica que nuestros colaboradores no estan obligados
a responder correos electrénicos, mensajes o llamadas fuera de su horario laboral. Esta normativa también busca
garantizar el respeto al tiempo de descanso, los permisos, las vacaciones y la intimidad personal y laboral de los
trabajadores.

No disponemos actualmente de una politica propia en relacion con esta materia. Sin embargo, nos
comprometemos a abordar esta cuestion en el corto plazo.
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4.2 ORGANIZACION DEL TRABAJO

Nos complace informar que contamos con un acuerdo interno de flexibilidad horaria que busca promover el
bienestar de nuestros colaboradores, el cual prohibe las horas extraordinarias y permite la ampliacién de los
permisos en caso de necesidad.

Ademads, de acuerdo con lo estipulado en el Convenio, la jornada méxima de trabajo en cémputo anual es de mil
setecientas horas

ABSENTISMO LABORAL

Durante el periodo del ejercicio, el resultado del absentismo laboral incluye los permisos estipulados en el
Convenio, periodos de vacaciones, descansos parentales y procesos de baja por incapacidad temporal o accidente
de trabajo que hayan ocurrido.

ABSENTISMO 2024 2023
| Nimero total de dias de absentismo 11.266,52 | 10.120,45
LN_@_mg_r_putotal de horas de absentismo 78.823,00 | 70.843,31

4.3 SALUD Y SEGURIDAD

En nuestra entidad, la salud y seguridad de nuestra valiosa plantilla constituye una prioridad fundamental en la
gestion del personal. Con este fin, hemos desarrollado un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, cuyo propdsito
es definir los procedimientos necesarios para su implementacién efectiva y eficiente en todos los niveles
jerarquicos. Este Plan nos brinda la oportunidad de sistematizar, planificar, organizar, mejorar y controlar
adecuadamente todas las iniciativas de caracter preventivo, encaminadas a la eliminacion, reduccion y control de
los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores.

Por la presente, se comunica que el plan en cuestion ha sido aprobado por la Direccidn, y que es conocido y
aceptado por todos los empleados de la empresa. Asimismo, se destaca la importante labor del Comité de Salud
y Seguridad, encargado de supervisar, controlar y dar seguimiento en materia preventiva.

En nuestra empresa, nos comprometemos a cumplir con las disposiciones del Convenio Colectivo en materia de
salud laboral. La implementacion efectiva de este plan se evidencia en la reduccion significativa de la tasa de
accidentes laborales. Durante los afios 2021, 2022, 2023 y 2024, no se han registrado enfermedades profesionales
dentro de nuestra plantilla. En cuanto a los accidentes, se ha reportado un caso leve con baja y dos sin baja.

A continuacion, se presentan nuestros datos respecto a los accidentes in itinere en el ejercicio y su comparacion
con el afio anterior.

ACCIDENTES' Y ENFERMEDADES | 2024 2023
PROFESIONALES ' Hombres | Mujeres Hombresi Mujeres
Ndmero de casos de enfermedades
, 0 0 0 0

profesionales
Ndmero de accidentes con baja 1 0 0 1
Numero de accidentes sin baja 1 1 0 1

ACCIDENTE LABORAL ! 2024 2023

Tasa / plantilla 0,28% 0,30%

Tipo de lesidn LEVE LEVE
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iNDICES 2024 2023
indice de incidencia | 285,71 308,72
indice de Frecuencia | 1,68 1,82
indice de gravedad | 0,12 0,12

4.4 DIALOGO SOCIAL

Con el propdsito de establecer una comunicacién efectiva y cooperativa con los representantes de los
trabajadores, se implementan estrategias de didlogo que permiten obtener una vision compartida sobre los
desafios y necesidades de los colaboradores, garantizando asi su estabilidad y desarrollo dentro de la empresa.

En consonancia con el compromiso de responsabilidad y el respeto que rige nuestra organizacion, se reconoce y
se cumple con todas las disposiciones del Convenio Colectivo en relacién con la accién sindical, incluyendo el
apoyo irrestricto a los comités de empresa como 6rganos representativos de los trabajadores. En este sentido, la
Direccidn proparciona los recursos necesarios para su funcionamiento adecuado y se compromete a cumplir con
todas las garantias establecidas

Recaudary tener derecho al descuento
en nomina de las cotizaciones de sus

Difundir y fijar publicaciones, avisos y
anuncios de caracter sindical en los

tablones )y herramientas informaticas afiliados.

puestas a disposicion.

Nos complace informar que contamos con un espacio online en el que ponemos a su disposicion informacion
sindical y anuncios relevantes.

En lo que respecta a las disposiciones de la Organizacién Internacional del Trabajo, queremos expresar nuestro
mas sincero respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacidn colectiva, tal como se establece en
el Convenio de Cooperativas de Crédito. Hasta la fecha, no hemos identificado la necesidad de implementar
medidas adicionales en este sentido

4.5 FORMACION

La formacidn constituye un componente esencial en la gestién de nuestros colaboradores, erigiéndose como un
pilar estratégico fundamental para fomentar el crecimiento y la adaptacién a las nuevas tecnologias y tendencias
emergentes. Esta prdctica refleja nuestro compromiso de proporcionar oportunidades de desarrollo profesional,
fomentar la motivacién sostenida y promover un sentido de pertenencia entre nuestros colaboradores.
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Durante el afio se planifican y ejecutan sesiones formativas segln las necesidades identificadas en cada
departamento, si bien en la actualidad no existe un plan formal de formacidn. Para ello, se celebra una reunién
anual en el dltimo trimestre del afio con jefes de zona, departamentos y direccion para discutir y planificar las
necesidades formativas, asi como los calendarios de formacidn obligatoria del Banco de Espafia y la CNMV.

En 2024, impartimos un total de 34.437 horas de formacidn, cubriendo una variedad de temas, entre ellos:

Actualizacién Laboral 2024

Analisis De Datos Para Auditores

Cierre Fiscal

Contabilidad Bancaria

Curso Acoso E igualdad —Ibersys-

Curso de Formacion PBC Y Consejo De Administracién
Fiscalidad de productos financieros para particulares
Formacién en Idiomas 2024

Formacion en SEO

Formacién para Auditores. Sesgos: Gobierno del pensamiento

Formacion SAC: Aspectos Regulatorias: Crédito al consumo, Préstamo Inmobiliariario y
Accesibilidad

Garantias Internacionales Y la URDG 758

Google Analytics 4

Integracion ASG

Medios de Pago Internacionales: El Crédito Documentario
Medios De Pago: Las Remesas/Cobranzas

PBC+ Seguros

Productos Y Servicios Para Particulares

Programa de Comercio Exterior

Programa Basico de Riesgo de Pymes

Programa Certificacion Ley de Contratos de Crédito Inmobiliario
Programa de Certificacion Mifid Il

Programa de Especializacion en Banca Personal

Seleccién Manual Efectivo 2024

Seminario “Eltif. Democratizacion de Mercados Privados”

Seminario “Innovacién y Transformacion Digital en Servicios Financieros. Tendencias”
Sensibilizacién sobre Prevencidn e intervencion Frente al Acoso Laboral
Transparencia y Proteccion de la Clientela

Durante el afio 2024, se llevaron a cabo MAS de 30 mil horas de formacién, distribuidas por categoria profesional
de la siguiente manera:
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EVALUACION DE DESEMPENO
En el equipo comercial, se establecen anualmente objetivos de rendimiento comercial, los cuales son evaluados
de manera sistematica al final de cada afio. Esta evaluacién del desempefio se lleva a cabo de manera informal

por cada jefe de equipo. Actualmente, no contamos con una politica formal de evaluacion de desemperio.

4.6 IGUALDAD Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

En nuestra actividad, que se lleva a cabo exclusivamente en territorio espafol, la igualdad y el derecho a la no En
el ejercicio de nuestra actividad, que se lleva a cabo exclusivamente en el territorio espafiol, garantizamos el
respeto a la igualdad y el derecho a la no discriminacion de nuestros colaboradores, conforme a lo establecido
por la Constitucion Espafiola, la normativa de la Unién Europea y la legislacion laboral espafiola. Estas
disposiciones contemplan una serie de medidas efectivas para abordar estos asuntos.

En nuestra organizacion, adoptamos una postura de compromiso con los principios de igualdad, diversidad y
accesibilidad universal, que constituyen los valores fundamentales de nuestra gestion de recursos humanos. Estos
principios se alinean con los criterios establecidos en la legislacion vigente, que consideramos parte esencial de
nuestro marco de valores corporativos.

En consonancia con los principios anteriormente mencionados, se ha implementado un Plan de Igualdad a partir
de enero de 2023, con una duracidn prevista de cuatro afios. Dicho plan ha sido meticulosamente disefiado para
promover la integracion efectiva de la igualdad de trato y oportunidades en todas las operaciones de la empresa,
sin distincién de sexo. Este compromiso se refleja asimismo en el Cédigo de Conducta de la empresa, en el que se
promueve un trato justo para todos los empleados, garantizando la ausencia de cualquier forma de discriminacion
en toda la entidad.

Adicionalmente, disponemos de un protocolo de actuacién contra el acoso sexual y moral, mediante el cual nos
comprometemos de manera inequivoca a prevenir y combatir cualquier tipo de acoso, asi como a brindar
proteccion a los empleados que puedan ser victimas de tales situaciones. Dicho protocolo tiene por objeto
prevenir y abordar reclamaciones de acoso, garantizando el cumplimiento de las normas constitucionales,
laborales y de derechos fundamentales en el ambito laboral.

INFORME DE DESEMPENO NO FINANCIERO 2024 — CAJA RURAL DE ZAMORA

167



CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL
CAJA RURAL

Es importante destacar que durante el ejercicio 2024 no se han identificado ni recibido denuncias por
discriminacién

(=]
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PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Nuestra politica de Sostenibilidad se basa en siete principios, entre los cuales se encuentra nuestro compromiso
con la defensa de los derechos humanos, la lucha contra la pobreza y la promocidn de politicas de igualdad e
inclusion financiera. Es fundamental para nosotros garantizar que estos principios se reflejen en cada nivel de
nuestra cadena de valor y en todas las interacciones con nuestros grupos de interés. Por lo tanto, mantenemos
una postura de tolerancia cero ante cualquier violacién de los derechos humanos, tal como se detalla a
continuacion.

NUESTROS EMPLEADOS

En consonancia con el compromiso ético y legal que nuestra empresa adquiere con
el bienestar de su personal, tal y como se especifica en el bloque 4 sobre cuestiones

relacionadas con el personal, nos esforzamos por proporcionar a nuestros Promovemos los
colaboradores condiciones de trabajo 6ptimas, reconociendo que son un activo de convenios
gran valor para nuestra organizacion. En linea con nuestra politica de fundamentales de la
responsabilidad social corporativa, condenamos enérgicamente la explotacion

laboral, el trabajo infantil y el trabajo forzoso. ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL

En el marco de nuestra estructura de didlogo social, detallada en el punto 4.4 de TRABAIO

este informe, sostenemos y promovemos los convenios fundamentales

establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo, los cuales respaldan los

principios de libertad de asociacidn y derecho a la negociacion colectiva.

relativos a la libertad de
asociacion y el derecho
a lainegociacion
colectiva

Asimismo, nos adherimos a los principios de igualdad establecidos en el Convenio
Colectivo, garantizando relaciones laborales libres de discriminacién por motivos de
nacimiento, raza, sexo, religion, afiliacién sindical u otras condiciones personales o
sociales. En este sentido, este objetivo se refleja en nuestro compromiso de definir e implementar un Plan de
Igualdad, como se detalla en el punto 4.6 de este informe.

NUESTRAS OPERACIONES
Existe un compromiso con el cumplimiento constante de la Constitucion Espafiola acorde a los derechos

fundamentales y las libertades publicas. Cabe destacar que la actividad econdmica se desarrolla exclusivamente
en el ambito nacional espaiiol.

NUESTROS PROVEEDORES

La meticulosa seleccién de nuestros proveedores, en su mayoria de caracter nacional y muchos de ellos locales,
es reflejo de nuestro compromiso con el desarrollo del territorio. Por lo tanto, esperamos que estos proveedores
se adhieran estrictamente al cumplimiento de las disposiciones de la Constitucién Espafiola en lo que respecta a

los Derechos Humanos.

NUESTROS CLIENTES Y LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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La relevancia de la informacion como activo principal para la entidad es

incuestionable, ya que constituye un elemento indispensable para la prestacion de la

mayoria de los servicios. Asimismo, las tecnologias de la informacidn y la comunicacién =
han adquirido una importancia creciente con el tiempo. No obstante, las mejoras en

el manejo de la informacién conllevan nuevos riesgos, lo que requiere la

implementacidon de medidas especificas para proteger tanto la informacién como los w-—
servicios asociados.

El compromiso con la seguridad de la informacion es fundamental para mitigar los -
riesgos y salvaguardar la integridad de la informacion y los servicios. Esta prioridad

recae en los maximos responsables de cada organizacidn, quienes poseen la autoridad para definir los niveles de
seguridad, ordenar las acciones pertinentes y facilitar los recursos necesarios para su implementacién. Por lo -
tanto, la definicion de una politica de seguridad de la informacion y la asignacion de responsabilidades son
acciones prioritarias, ya que establecen el marco de referencia para todas las actividades posteriores.

En términos de legislacion, existen requisitos obligatorios en relacion con la seguridad de la informacién, que
incluyen:

El Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR), y su transposicion a la legislacion
espanola, la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personalesy garantia
de los derechos digitales, obligan al Responsable del Tratamiento a adoptar tanto las medidas
juridicas, como de indole técnicay organizativa, necesarias que garanticen la seguridad de los datos
de cardacter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

La Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico establece que las Administraciones Publicas
se relacionaran entre si y con sus 6rganos, organismos publicos y entidades vinculados o
dependientes a través de medios electronicos, que aseguren la interoperabilidad y seguridad de
los sistemas y soluciones adoptadas por cada una de ellas, garantizaran la proteccion de los datos
de caracter personal, y facilitaran preferentemente la prestacion conjunta de servicios a los
interesados y recoge el Esquema Nacional de Seguridad en su articulo 156.

La Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, recoge
en suarticulo 13 sobre derechos de Ias personas en sus relaciones conlas Administraciones Publicas
el relativo a la proteccion de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las
Administraciones Publicas.

El cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad, aprobado por el Real Decreto 3/2010 y modificado
posteriormente por el Real Decreto 951/2015, es impulsado por todos estos factores.

Cada afio, se procede a la actualizacién de la certificacion de los sistemas de informacion de nuestra organizacién,
de acuerdo con los estdndares establecidos por el Instituto IVAC, en el marco del Esquema Nacional de Seguridad.

Esta medida se encuentra en consonancia con nuestra Politica de Seguridad de la Informacion, la cual establece
condiciones con el objetivo de garantizar la confianza en el uso de medios electrénicos.

U
N
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La politica en cuestion incluye medidas destinadas a asegurar la seguridad de los sistemas, los datos, las
comunicaciones y los servicios electrénicos, facilitando de este modo el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de los deberes por parte de ciudadanos y entidades publicas mediante estos medios.

La proteccion de datos

Nuestro compromiso con la protecciéon de datos es una parte integral de nuestro Sistema de Seguridad de la
Informacion.

Con el fin de garantizar la proteccion de los datos personales de nuestros clientes, nos
vemos en la obligacién de mejorar continuamente y controlar nuestra Politica de
Proteccidon de Datos. Para ello, fortalecemos las garantias de sus derechos digitales
mediante la evolucién de nuestros canales de comunicacién y servicio

Hemos
desarrollado un
manual de

Facilitando el cumplimiento y la adaptacion al Reglamento General de Proteccidn de PROTECCION DE
Datos, contamos con un Manual de Proteccion de Datos. Dicho manual detalla los DATOS
principios relativos al adecuado tratamiento de datos personales, los requisitos para el
consentimiento valido, la informaciéon que se debe proporcionar a los interesados
durante la recopilacién de datos, asi como los derechos y obligaciones aplicables a los
interesados, responsables y encargados del tratamiento.

En este manual se abordan varios ambitos, incluidos:

. La actualizacién y conservacién de datos.

La gestién de datos de menores de edad.

El ejercicio de derechos.

El consentimiento e informacion.

Evaluacién de impacto y analisis de riesgos.

Comunicacidn con la agencia espanola de proteccion de datos.

. Notificacion de incidencias graves.

NUESTROS CLIENTES Y LA INCLUSION Y ACCESIBILIDAD FINANCIERA

Para acercar los servicios financieros a las zonas rurales y cumplir con nuestro compromiso de proporcionar
servicios bancarios basicos a quienes enfrentan dificultades, operamos 58 puntos de atencidn distribuidos en
pueblos con menos de 2.000 habitantes, contando con un punto mas respecto a los 57 del afio anterior, con la
apertura de la oficina en la localidad de La Bafa en la provincia de Ledn. Esta iniciativa refleja nuestra firme
creencia de que el acceso a los servicios financieros es un derecho fundamental para todos los ciudadanos.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL

SOBORNO

Como entidad dedicada a los servicios financieros, priorizamos el rigor en el
cumplimiento de las normativas vigentes, adoptando estandares de excelencia en
nuestra gestion. Este compromiso va mas alla de lo meramente regulatorio, ya que
representa un pilar esencial de nuestra conducta ética y responsabilidad corporativa.
Para nosotros, es clave operar con absoluta transparencia y rectitud, asegurando no
solo la proteccion de los intereses de quienes confian en nosotros, sino también
fortaleciendo la credibilidad y solidez del sistema financiero en su conjunto.

En este contexto, el Consejo Rector ha aprobado una Politica de Cumplimiento Penal
cuyos principios fundamentales son los siguientes:

Contamos con una

POLITICA DE

CUMPLIMIENTO
PENAL

Actuar de acuerdo con las leyes y normativas vigentes, asi como con el Cédigo de Conducta, los principios
de actuacion y las politicas y procedimientos internos desarrollados.

Fomentar una cultura de cumplimiento y de “tolerancia cero” frente a la comisidon de actos ilicitos o
fraudulentos, asi como la aplicacidn de principios éticos y de comportamiento responsable.

Proveer al SGCP y al Organo de Cumplimiento Penal de los recursos financieros, materiales y humanos
adecuados y suficientes para garantizar su funcionamiento eficaz.

Definir y revisar periédicamente la consecucion de los objetivos de cumplimiento penal.

Identificar las actividades en las que puedan cometerse delitos, analizar los riesgos y controles asociados
a los mismos, y definir un plan de tratamiento de riesgos que contemple controles eficaces, permanentes
y actualizados.

Establecer politicas y procedimientos internos para evitar que las personas dentro del dmbito de
aplicacion de la Politica puedan tomar decisiones sin un control adecuado.

Asegurar la autoridad e independencia del Organo de Cumplimiento Penal de la Entidad.
Brindar formacidn continua a las personas dentro del @&mbito de aplicacién de la Politica.

Transparente la responsabilidad de las personas fisicas o juridicas bajo la aplicacién de esta Politica
respecto a la supervision de conductas potencialmente ilicitas desde una perspectiva penal, al Comité de
Direccion de la Entidad, en relacion con los empleados bajo su responsabilidad, sobre posibles
comportamientos ilicitos penales y los procesos de deteccion y reporte establecidos.

Garantizar la confidencialidad y proteccion del denunciante, con el fin de facilitar la comunicacién de
hechos o conductas sospechosas relativas a riesgos penales, a través del Canal Etico establecido en la
Entidad para tal fin.
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= Investigar, con la mayor prontitud, los hechos o conductas sospechosas comunicadas al Organo de
Cumplimiento Normativo, asegurando en todo momento los derechos tanto del denunciante como del/de
los denunciado/s.

= Aplicar el régimen disciplinario ante incumplimientos internos vinculados a posibles ilicitos penales,
conforme a la normativa interna y legal de aplicacién, asi como en relacion con el SGCP y su
correspondiente Politica.

Ademas de esta politica, el Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal, en adelante (SGCP) incluye los siguientes
elementos:

Se ha establecido un érgano con poderes autonomos de iniciativa'y
control para supervisar el funcionamiento y garantizar el’cumplimiento
del'Sistema

Se han'identificado las actividades donde podrianiocurrir delitos que
debeniser prevenidos, y se hanillevado a cabo analisis de riesgos
penales. Estos analisis incluyen los controles implementados 'y una
planificacion de aauellos aue aun estan pendientes de implementar.

Hemos implantado medidas organizativas y procedimientos que
concretan el proceso de formacion de la voluntad de la persona juridica,
de'adopcion de decisiones y de ejecucion de las mismas.

Se proporciona formacion continua a todas las personas dentro del
ambito de aplicacion del Sistema.

Los incumplimientos e irregularidades se comunican al Comité de Etica'y
de Conducta a través del propio Canal de Comunicacion.

Verificacion y modificacion cuando se requiera o se produzcan cambios
en la Entidad, en la estructura de control o en la actividad desarrollada.

Aplicacion de unirégimen disciplinario ante incumplimientos internos en
atencion a la normativa internay legal de'aplicacion.

La Entidad dispone también de sistemas de control interno y gestion de riesgos de cumplimiento, que aseguran
el cumplimiento de las normativas vigentes y garantizan la adopcidn de buenas practicas bancarias. Estos sistemas
fueron detallados en el bloque 1 del informe, donde se expone el Modelo de Negocio de la Entidad.
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A continuacién, se describen las acciones implementadas por la organizacion para prevenir, reducir y abordar
practicas ilicitas como la corrupcion, el soborno, el lavado de activos y la financiacién del terrorismo

6.1 MEDIDAS CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

En nuestra entidad, repudiamos de manera absoluta cualquier acto de corrupcién o soborno, reflejando asi
nuestro firme compromiso con los principios éticos que nos rigen

—

Este compromiso queda plasmado en nuestro Codigo Etico y de Conducta, que establece
los estandares de actuacidn para todo el personal de la Entidad. Este marco define los
principios que guian nuestras acciones, con el fin de evitar cualquier conducta ilicita o que
vaya en contra de los valores éticos y las buenas précticas empresariales.

Este documento, accesible a través de la Intranet corporativa, se basa en los valores y
principios fundamentales de la organizacion. Todos los miembros del equipo estdn
obligados a conocer, cumplir y promover activamente el Cédigo de Etica y Conducta,
asegurando asi su aplicacién efectiva en el dia a dia.

El Comité de Etica y Conducta tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento del
codigo, asi como de fomentar comportamientos éticos dentro de la Entidad. Sus
principales funciones en este ambito son:

Fomentar la difusion, conocimiento y cumplimiento de la Normativa y del Cédigo de Conducta o
de Directivos y empleados.
Interpretar el Cédigo de Conducta de Directivos y empleados y orientar las actuaciones en .
caso de duda.

Promover una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” hacia la
comisién de actos ilicitos o fraudulentos.

o

Recepcion, filtrado, clasificacion y gestion de las denuncias recibidas por el Canal de
Denuncias (ver abajo).

Impulsar y supervisar de manera continua la implementacién y eficacia del SGCP en los =
distintos ambitos

CANAL DE DENUNCIAS

Como parte de las acciones implementadas en el contexto de nuestro modelo de Prevencion de Riesgos Penales v
(PRP), se ha habilitado un canal de comunicacion directo con el érgano encargado de gestionar este sistema,
permitiendo reportar conductas que puedan ser consideradas delictivas. Paralelamente, se ha definido un
protocolo disciplinario para aplicar sanciones proporcionales en caso de incumplimiento de las medidas -
establecidas dentro de este marco, garantizando asi su efectividad y rigor.
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El canal de denuncias, en adelante, Canal Etico, se ha adaptado a la nueva Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Este Canal se configura como una de las herramientas clave implementadas por la organizacién en este ambito,
resultando fundamental para identificar de manera eficaz cualquier comportamiento que pueda ser considerado
delictivo dentro de la empresa. A través de este mecanismo, se activa de forma inmediata la investigacion de
dichas conductas y, de ser necesario, se aplican las acciones correctivas adecuadas para prevenir la
responsabilidad penal de la Entidad.

Este Canal se rige por un reglamento que define el procedimiento para su funcionamiento como medio de
recepcion de denuncias vinculadas a:

Cualquier conducta tipificada en el Codigo Penal y, en especial, aquellas que pudieran dar lugar a
la responsabilidad penalide las personas juridicas recogidas en el SGCP de la Entidad.

Las violaciones del!Cadigo de Conducta de los Directivos y Empleados.

Cualquier hecho o situacién que pueda ser constitutiva de infraccion o sancion administrativa
contemplada en lainormativa vigente en cadaimomento.

Cualquierirregularidad (error material o fraude) cometida en el proceso de emision de Informacion
Financiera'y contable de la Entidad.

Ademds, este Canal Etico funciona como una via mediante la cual cualquier persona puede plantear consultas al
Organo de Cumplimiento Penal sobre asuntos relacionados con su drea de responsabilidad, recibiendo la
orientacion y asesoramiento correspondiente.

La disponibilidad del Canal Etico se da a conocer a los grupos de interés externos a través de informacién
disponible en nuestro sitio web.

En cuanto a nuestros empleados, se comunica la existencia de este canal a través de:

Un comunicado interno en el que se s : el
Informacidon mediante repositorio en la

Intranet de la Entidad.

indigue la forma de acceder al mismo'y
sus posteriores pasos.

En todos los casos, tanto de manera interna como externa, se enfatiza la confidencialidad de las denuncias
presentadas. Se informa a los empleados sobre la opcidn de realizar denuncias de forma andnima y se asegura la
proteccion del denunciante contra cualquier tipo de represalia.

Nos enorgullece poder decir que, en el afio 2024, no se han recibido denuncias a través de este canal.
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6.2 MEDIDAS CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

Caja Rural de Zamora, una entidad financiera con sede en Espaiia y plenamente consolidada, mantiene un firme
compromiso con el cumplimiento riguroso de todas las normativas, tanto nacionales como internacionales, en
materia de prevencion del lavado de dinero y la financiacion del terrorismo.

En este dmbito, aplicamos los estandares mas exigentes para prevenir y combatir estas actividades ilicitas,
trabajando de manera activa y coordinada con las autoridades competentes en la identificacion y prevencién de
dichas practicas

Reconocemos la importancia de la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, y como
parte de nuestro compromiso, prohibimos una serie de conductas, entre las que se incluyen:

Participar en cualquier actividad que tenga como finalidad ocultar el origen ilicito de bienes o
derechos mediante el incumplimiento de la legislacion vigente en materia de prevencion de
blanqueo de capitales.

Aceptar fondos o dep6sitos sabiendo que proceden o serén utilizados para cometer
delitos relacionados con organizaciones y grupos terroristas o para hacerlos llegar a éstos.

Aceptar fondos o depdsitos sabiendo que seran destinados a donaciones o aportaciones
ilegales a partidos politicos.

El personal debe observar las normas internas, en particular, el Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales
y de la Financiacion del Terrorismo y los principios recogidos en el Cédigo de Conducta de empleados y directivos.
La no observancia de estos Principios de Actuacion podria generar la comisién de un delito de blanqueo de
capitales, de financiacion al terrorismo y/o de financiacidn ilegal de partidos politicos.

Estas politicas y procedimientos estan disefiados para evitar que la estructura de la Entidad sea utilizada en
actividades que puedan estar vinculadas al lavado de dinero o a la financiacion del terrorismo.

Las principales obligaciones recogidas en las mencionadas politicas y procedimientos consisten en:

= Establecimiento de politicas y procedimientos para la admision de clientes.

= En todo caso, se prohibe el establecimiento de relaciones comerciales con personas incluidas en la lista
publica de la Unién Europea de personas vinculadas al terrorismo, asi como con Bancos Pantalla (Shell
Banks).

* Implementacion de medidas de diligencia debida para todos los clientes. Estas medidas, que incluyen la
obligacién de identificar, conocer y hacer un seguimiento continuo de la relacién comercial, se aplicaran
de acuerdo con el riesgo asignado a cada cliente.

* Elconocimiento de la actividad del cliente implica realizar acciones més alla de la simple presentacion de
documentacion.

* Conservacion digitalizada de los documentos identificativos y acreditativos de la actividad de los clientes
por un periodo de diez afios.
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= Andlisis de operaciones mediante herramientas informaticas que faciliten la deteccion de operaciones
sospechosas o inusuales.

» Comunicacion al Servicio Ejecutivo de todas las operaciones sospechosas de estar relacionadas con el
blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo.

= Notificacién al SEPBLAC de cualquier informacién que este organismo requiera o que sea obligatoria
comunicar.

= Capacitacion a todos los empleados de la Entidad en materia de prevencién del blangueo de capitales.

= Acceso de todos los empleados de la Entidad a las politicas y procedimientos internos, asi como a
cualquier modificacion de los mismos.

= Auditoria anual por parte de un experto externo en prevencion del blanqueo de capitales, que evaluara
tanto los procedimientos establecidos como su cumplimiento.

= Creacién de un Organo de Control Interno.

La Entidad dispone de un cuestionario de honorabilidad, cuyo propdésito es recopilar informaciéon especifica
relacionada con la prevencion del lavado de dinero y la financiacion del terrorismo. Este instrumento se utiliza
para asegurar el cumplimiento de los esténdares definidos por la organizaciéon en la prevencion de delitos
financieros, asi como para realizar una evaluacion detallada en este ambito. Es requisito obligatorio que todas las
personas que se integren a la Entidad completen este cuestionario como parte de su proceso de incorporacion.

Cabe resaltar que todas las politicas y procedimientos aplicados en materia de prevencion del lavado de activosy
financiacion del terrorismo son sometidos a revisiones y actualizaciones periddicas, en funcion de la normativa
vigente en cada momento. Esto garantiza que la Entidad mantenga su alineacién con los requisitos legales y las
mejores practicas en la prevencion de delitos financieros. Esta actualizacion continua es esencial para adaptarse
a los cambios en el entorno regulatorio y para asegurar la eficacia de las medidas de prevencion implementadas.

6.3 ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS PENALES

Con el fin de gestionar de forma efectiva los riesgos penales, hemos desarrollado una Metodologia de Analisis
de Riesgos integral. Este enfoque se organiza en tres etapas clave: identificacién, analisis y evaluacion de los
riesgos penales:

Identificar los riesgos penales que Ia Entidad pueda razonablemente anticipar, considerando los
factores relacionados con la:misma y su.contexto.

Analizar los riesgos penales identificados.

Evaluar los riesgos penales identificados.

Asimismo, incluye la valoracidon de la adecuacion del disefio y eficacia de los controles existentes en la Entidad.

En caso de detectarse deficiencias en ciertos controles, la Entidad adoptara las medidas necesarias para
corregirlas, implementando planes de accion especificos que reduzcan los riesgos asociados a dichas debilidades.

De esta manera, se identifican, para cada actividad y departamento, los principales riesgos de cumplimiento penal
a los que estan expuestos, incluyendo la corrupcién entre particulares y el lavado de activos.
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En sintesis, nuestra Metodologia de Analisis de Riesgos ofrece un enfoque estructurado y riguroso para la gestion
de riesgos penales, permitiéndonos identificar, analizar y evaluar de manera efectiva los riesgos dentro de la
organizacién, asi como implementar las acciones necesarias para mitigarlos y gestionarlos adecuadamente.

El Manual del Sistema de Gestién de Cumplimiento Penal complementa de manera eficiente nuestra metodologia
de analisis de riesgos penales. Este manual es el resultado de una revision exhaustiva realizada en funcién de las
reformas del Cédigo Penal, con el objetivo de garantizar la adecuacion y eficacia de los procedimientos y controles
existentes en la Entidad para la prevencién y mitigacion de riesgos penales. Este documento se erige como una
herramienta esencial para fortalecer nuestro sistema de gestion de cumplimiento, asegurando que contemos con
los recursos y conocimientos necesarios para prevenir y abordar los riesgos penales de manera eficaz en todas las
dreas de la organizacidn.

6.4 RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Nos encontramos firmemente comprometidos con la transparencia en nuestras interacciones con las
Administraciones Publicas.

Para nuestra Entidad, es esencial mantener relaciones abiertas y continuas con las Administraciones Plblicas,
basadas en la integridad, la honestidad y el respeto absoluto al marco legal. Por ello, prohibimos a nuestros
directivos y empleados cualquier comportamiento relacionado con el soborno, el trifico de influencias o la
corrupcién en operaciones internacionales, tales como:

Ofrecer o entregar regalos, obsequios o beneficios a funcionarios, organismos o Administraciones
Publicas (como el Banco de Espafia, el Banco Central Europeo, la Comision Nacional del Mercado
de Valores, el Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales,
autoridades fiscales, la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos, entre otros) que superen los
usos sociales habituales, ya seaicon el propdsito de obtener un beneficio o simplemente en
consideracion a su'cargo. Ejemplos de esto incluyen viajes, comidas de alto costo, ofertas de
embleo o regalos de valor excesivo

Solicitar o' aceptar regalos o beneficios por parte de funcionarios publicos o autoridades,
aprovechando su'posicion para obtener ventajas indebidas.

Utilizar una relacion personal con un funcionario publico o autoridad para obtener una decision
que genere un beneficio: Un ejemplo seria un empleado que, habiendo trabajado previamente en
el sector publico, se aprovecha de su relacion con excompaneros para influir en sus resoluciones
de manera indebida.

6.5 APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

En 2024, nuestra fundacién ha aportado un total de 1.626.700 € a patrocinios y fundaciones sin animo de lucro.
Por otra parte, desde nuestra Entidad, hemos aportado 1.812.600 € en donaciones y acciones sociales.
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APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO (miles de €)

2022 2023 | 2024

Fundacién Caja Rural de

Zamora (paleocinios, 2.240,90 € 1.581,6 € 1.626,7 €

fundaciones e

instituciones) =

Caja Rural de Zamora -
| Entidad (donaciones vy 1.175,7€ 1.582,7 € 1.812,6 €
| acciones sociales)

TOTAL 3.416,6 € ! 3.164,31€ 3.439,3 €
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COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

7.1 COMPROMISO CON EL EMPLEO Y EL DESARROLLO LOCAL

Nuestra entidad tiene sus raices en un modelo de banca profundamente conectada con nuestros socios
cooperativistas lo que nos impulsa a comprometernos con una evaluacidn sostenible de los territorios donde
desarrollamos nuestra actividad. Este vinculo con la sociedad se manifiesta principalmente a través de nuestras
iniciativas y esfuerzos orientados a fomentar el empleo y el desarrollo local, erradicar la exclusién financiera,
apoyar al sector agrario y llevar a cabo proyectos solitarios mediante nuestra Fundacion y del Grupo Caja Rural. A
continuacién se describen cada uno de los compromisos que caracterizan nuestra institucion:

COMPROMISO CON EL EMPLEO

En un contexto donde el sector bancario tiende a minimizar la presencia fisica mediante el cierre de oficinas y la
reduccion de plantillas impulsando exclusivamente soluciones digitales, nosotros elegimos un camino distinto.
Nuestro enfoque se centra en preservar y fortalecer los lazos con nuestros clientes, valorando las interacciones
directas como un pilar fundamental. Las tecnologias avanzadas que ponemos a disposicién no buscan reemplazar
estas conexiones humanas, sino potenciarlas, ofreciendo una experiencia integral que combina lo mejor de ambos
mundos: proximidad personal y herramientas innovadoras el servicio del cliente. Este equilibrio es el corazén de
nuestro compromiso con el empleo y la calidad en nuestros servicios.

COMPROMISO CON EL DESARROLLO LOCAL

Nuestra mision trasciende los financieros conectando profundamente con nuestra
comunidad region y valores fundamentales. Nos esforzamos por impulsar iniciativas que
promuevan el acceso a la educacion, protejan el medio ambiente y respalden a aquellos
sectores mas vulnerables debido a los impactos mas afectados por la crisis sanitaria. En
este contexto, hemos refoblado nuestros esfuerzos para contribuir al bienestar colectivo,
consolidando un modelo de banca que prioriza la proximidad y la humanizacién en cada
interaccion. Nos enfocamos en generar un impacto positivo tanto en la sociedad como en
los diferentes tejidos econdmico y social que conforman nuestro entorno.

Al mantener una estrecha conexion con las necesidades locales empresariales y
comunitarias garantizamos un servicio personalizado que refleja nuestro compromiso inquebrantable con el
desarrollo sostenible y la mejora continua de las personas y territorios que nos rodean.

Brindamos servicios financieros a mas de 159.000 clientes y 490 cooperativas, de las cuales 262 son socias.
Ademds, contamos con una extensa red de 107 puntos de atencion al cliente en la Comunidad de Castilla y
Leon.
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NUESTRO COMPROMISO CON LA INCLUSION FINANCIERA

En la actualidad en un mundo cada vez mds interconectado, es esencial que todas las personas puedan acceder a
servicios financieros de excelencia para satisfacer sus necesidades bancarias cuando lo requieran. La definicién
del Banco Mundial establece que la inclusion financiera consiste en facilitar tanto a
individuos como a empresas el acceso a productos financieros practicos y asequibles La lucha contra la
como: transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguros. Estos productos siempre han de
estar enmarcados en practicas responsables y sostenibles. Este proceso se apoya en dos
pilares fundamentales: el derecho de cada persona a recibir servicios de calidad y la FINANCIERA
obligacion de las instituciones financieras de promover el bienestar economico de sus
clientes.

EXCLUSION

es una de nuestras
prioridades.

Como cooperativa de crédito nos dedicamos activamente a combatir la exclusion

financiera, asegurando que los habitantes de nuestra area de influencia dispongan de servicios bancarios de alta
calidad y puedan gestionar sus operaciones de manera comoda y eficiente para alcanzar este objetivo hemos
implementado varias iniciativas innovadoras, entre las que destacan la instalacién de nuevos cajeros automaticos,
el despliegue de personal especializado que se traslada a municipios desatendidos en horarios especiales y la
introduccién de “Correos Cash”, un servicio pensado para aquellos que no cuentan con acceso a medios
tecnoldgicos y que de esta manera puedan recibir el dinero por correo.

La notable disminucion de oficinas bancarias en Espafa durante los Gltimos afios ha intensificado el riesgo de
exclusion para clientes en zonas rurales, quienes suelen preferir la atencion presencial y personalizada, sobre todo
en el ambito empresarial. En este sentido las oficinas rurales adquieren una importancia crucial ya que no solo
permiten al sector bancario y especializarse en dreas econdmicas vitales como el ambito agricola, sino que
también refuerzan el compromiso con la inclusion financiera al ofrecer servicios accesibles y adaptados a
comunidades que de otra forma quedarian sin atender.

Para conseguirlo, hemos puesto en marcha varias iniciativas, como la instalacion de nuevos cajeros automaticos
y la asignacidn de personal que se desplaza a los municipios més alejados en horarios especificos.

Considerando esta situacidon, en nuestra Entidad hemos establecido 58 puntos de atencion al cliente en
localidades con menos de 2.000 habitantes, lo que representa el 52,7% de nuestros puntos de atencion totales.
Con esta iniciativa, buscamos combatir la despoblacién rural y la exclusion financiera en estas areas. Esta
estrategia favorece, no sdlo a los residentes locales, sino también a quienes poseen segundas residencias y a
turistas tanto nacionales como internacionales que visitan la region y requieren servicios de efectivo. Ademas, al
apoyar con este servicio al turismo, en sectores como la restauracién y la hosteleria se impulsa el desarrollo
econdmico local. De igual forma, nuestra presencia en zonas rurales y remotas se extiende durante varias horas
a la semana, garantizando un acceso mas justo a los servicios bancarios y promoviendo la inclusion financiera en
estas comunidades.

En vista de esta situacidn, nuestra entidad cuenta con 58 puntos de atencidn al cliente en localidades con menos
de 2.000 habitantes, lo que representa el 52,7% de nuestra red de atencion. Con esta accion, estamos
combatiendo tanto la despoblacion rural como la exclusion financiera en estas dreas. Esta iniciativa no solo
beneficiara a los residentes locales, sino también a aquellos con segundas residencias en la zona y a los turistas
nacionales e internacionales que deseen conocer la region y necesiten retirar efectivo, lo que a su vez apoyara la
industria local de restauracién y hosteleria, contribuyendo al desarrollo econdmico. Asimismo, estamos llevando
nuestros servicios financieros a zonas rurales apartadas, varias horas a la semana, garantizando asi un acceso mas
equitativo a los servicios bancarios y promoviendo la inclusién financiera en estas comunidades.

NUESTRO COMPROMISO CON EL SECTOR AGRARIO
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Uno de los puntos mas cruciales y estratégicos en el sector agricola es la financiacion, puesto que se debe adaptar
constantemente a las nuevas demandas de los profesionales del campo. En estos Gltimos afios, hemos visto una
importante evolucion en este ambito, alineada con los cambios y necesidades emergentes del sector agricola.

En nuestra entidad comprendemos profundamente los retos que enfrentan los agricultores y ganaderos, pues
también somos parte activa de la comunidad rural. Compartimos su vida y trabajamos en estrecha colaboracién
con ellos, lo que nos otorga una vision detallada de sus necesidades. Gracias a esta cercania hemos reforzado
nuestra formacién y brindamos asesoramiento técnico especializado, subrayando la importancia de resguardar
los ingresos ante los riesgos climdticos. Esto nos permite ofrecer un servicio ajustado a sus necesidades y
diferenciado por el asesoramiento personalizado. Nuestro vinculo con ellos basado en el contacto directo y el
conocimiento sobre sus explotaciones nos otorga una ventaja significativa. Asi mismo, contamos con un servicio
de seguros integral que cubre todas las demandas de nuestros socios. Desde hace afios trabajamos codo con codo
con los agricultores y ganaderos manejando el 60% de los expedientes de la PAC de la provincia de Zamora, lo que
avala nuestra experiencia y profesionalismo en el sector. En cuanto a nuestros productos ofrecemos
principalmente préstamos, anticipos de la PAC y cuentas de crédito.

La Entidad gestiona el 61,49% de los expedientes de la PAC en la provincia de Zamora, lo que demuestra nuestra
experiencia y profesionalismo reconocidos en el sector. En cuanto a nuestros productos, ofrecemos
principalmente préstamos, anticipos de la PAC y cuentas de crédito.

NUESTRO COMPROMISO A TRAVES DEL GRUPO RURAL

Seguros RGA, la aseguradora del Grupo Caja Rural, esta dedicada a cumplir con
las expectativas de mds de un millén de clientes, manteniendo su compromiso SEGUROS
de cercania con las personas y sus proyectos. Desde su creacién en 1986, RGA
Seguros RGA ha trabajado arduamente para satisfacer las necesidades de
cobertura de riesgos patrimoniales y personales de sus clientes, al tiempo que genera beneficios para sus
accionistas. Esto se consigue a través de una oferta efectiva de soluciones aseguradoras, un servicio de alta calidad
y una gestion eficiente de costos, respaldados por un equipo humano comprometido con la sostenibilidad del
negocio. Ademas, Seguros RGA participa en proyectos solidarios, cuyos detalles se pueden encontrar en su sitio
web: www.compromisoRGA.es.

FUNDACION CAJA RURAL

La Fundacidn Caja Rural juega un rol fundamental en el ambito sociocultural de nuestra entidad. Desde su
fundacion, respaldada por nuestra organizacion, ha estado activa en una variedad de iniciativas sociales y
culturales. Un ejemplo de ello es su firme apoyo al deporte, especialmente al deporte base, al considerarlo clave
para el desarrollo social. Ademas, la Fundacién destina parte de sus recursos a un fondo de educacién y
promocion, ampliando asi su impacto social con los beneficios generados.

La Fundacion tiene presencia en distintas ferias que abarcan sectores como la agricultura, ganaderia, turismo,
hosteleria, comercio, innovacién tecnolégica, automocidn, ocio y productos artesanales, entre otros. Asimismo,
participa en campanas de promocién de productos, firma acuerdos con instituciones, y colabora con consorcios,
asociaciones, colectivos y otras fundaciones. De este modo, la Fundacién hace una valiosa contribucién en dreas
como la cultura, la sociedad, la salud, el medio ambiente, la ciencia y la educacién.
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7.2 ACCIONES DE ASOCIACION Y PATROCINIO

Nuestro compromiso con la sociedad se refleja en nuestro apoyo y colaboracién activa con iniciativas que nos
acercan y nos involucran de manera visible en nuestro entorno. Durante el ejercicio 2023, hemos centrado
nuestras acciones sociales principalmente en lo siguiente:

e Colaboraciones en el ambito cultural y artistico.

e Apoyo a eventos deportivos y colaboraciones con entidades deportivas.

e Colaboraciones con asociaciones y organizaciones locales en nuestra drea de influencia.

e Colaboraciones con organizaciones no gubernamentales (ONG).

e Organizacidn de actividades deportivas, culturales y sociales, asi como la concesién de premios y becas a
través de la Fundacion.

e Estos actos nos permiten ayudar de manera relevante al desarrollo y bienestar de nuestra comunidad,
impulsando valores como la solidaridad, inclusion y participacion activa en la sociedad.

__ TOTAL APORTADO A ACCIONES SOCIALES (en milesde €)

2021 _ 2022 2023

Caja  Rural de 1.812,6 € _[
Zamora: Gastos en
actividades

culturales,

donaciones y
patrocinios [
Fundacién Caja Rural : 1.626,7 €
| de Zamora: Gastos
en actividades
culturales, sociales y
deportivas, premios,
etc. |

o T

828,1€ 1.175,7 € 1.582,7 €

13383 € 2.240,9 € [ 1.581,6 €

e SUBVENCIONES RECIBIDAS
e Durante el ejercicio 2024, la Entidad no ha recibido ninguna subvencién publica.
e la Entidad no ha recibido subvenciones publicas durante el ejercicio 2024.
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COMPROMISOS CON LOS PROVEEDORES

Nuestra prioridad es cultivar vinculos cercanos, fundamentados en el respeto mutuo y la confianza coma con
proveedores y aliados, impulsando practicas transparentes y acciones responsables.

Orientamos nuestros esfuerzos hacia areas donde las adquisiciones generan un impacto reducido en el ambito
social y ambiental, seleccionando proveedores y transacciones identificados como de bajo perfil de riesgo. Este
modelo no es sélo facilita un entendimiento profundo de las organizaciones con las que colaboramos asegurando
estandares de calidad en los servicios, sino que también refuerza una cultura de consumo ético y sostenible.

Paralelamente, en cada interaccién con proveedores y demds actores clave, colocamos en el centro del impulso
al crecimiento integral de las comunidades locales vinculadas a nuestras operaciones priorizando su avance
econdmico y bienestar colectivo

8.1 SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Para asegurar que nuestros servicios sean de la mas alta calidad, es fundamental que nuestros proveedores
cuenten con los aspectos adicionales que se necesitan. En este contexto, fortalecemos nuestros procesos de
externalizacion de funciones, garantizando que todos los proveedores compartan y se comprometan con los
valores éticos, ambientales y sociales que rigen nuestra organizacion y a nuestros empleados. Nos centramos
mayoritariamente en:

LA SELECCION Y CONTRATACION EL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para cumplir con la normativa vigente nuestra Politica de Externalizacion de Funciones define los criterios y pautas
necesarios delegando funciones empresariales a terceros. La meta es garantizar la implementacién efectiva de
estas pautas, especialmente en funciones criticas, gestionando internamente los riesgos y cumpliendo con la
normativa externa aplicable.

La Direccion de Organizacion es responsable de esta politica, y su aprobacion corresponde al Consejo de Rector.
Para alinearse con el nuevo marco normativo, actualizamos esta politica en junio de 2024. A los proveedores les
mostramos nuestras exigencias que se encuentran detalladas en nuestro Cédigo de Conducta, que es aplicado a
todas las relaciones con nuestros grupos de interés, incluidos los proveedores.

En este momento, nuestros contratos y procesos de seleccion de proveedores no contienen cldusulas especificas
sobre temas medioambientales, sociales, de diversidad o derechos humanos. Esto se debe a que todos nuestros
proveedores operan dentro del pais y se presume que cumplen con la legislacién nacional vigente en estas dreas.
Las categorias principales de productos y servicios que contratamos incluyen:
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soporte en ingenieria, etc.).

. Consultoria.

. Asesoria juridica.
. Aprovisionamiento de material de oficina.

. Servicios de limpieza.
. Servicios Transaccionales y derivados.

8.2 COMPROMISO CON EL DESARROLLO LOCAL

. Socios tecnolégicos (aprovisionamiento de tecnologia, comunicaciones, telefonia fija y mévil,

Nos comprometemos activamente con el desarrollo econémico y social de las comunidades en las que operamos,
manteniendo politicas coherentes con nuestros proveedores y otros grupos de interés. Este compromiso se refleja
en que el 94% de nuestros proveedores son locales, lo que muestra nuestra preferencia por colaborar con socios
proximos a nuestra drea de influencia.

Adicionalmente, mds de las tres cuartas partes de nuestros proveedores son, a su vez, clientes de nuestra
empresa, lo que destaca nuestro esfuerzo por construir relaciones fuertes y de confianza mutua. Esta practica no
solo impulsa el crecimiento de nuestro negocio, sino que también fortalece la economia local y el tejido social de
nuestra comunidad.

99,9% ,09% 78,91%

Bl i De nuestros proveedores De nuestros proveedores
proveedores son son locales de nuestra son clientes de nuestra
zona de influencia. Entidad.

nacionales.
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COMPROMISOS CON LOS CLIENTES

Nuestro compromiso con los clientes constituye la base esencial de nuestro modelo de negocio. Nos dedicamos
allevar a cabo nuestras actividades asegurando la proteccion de todos nuestros clientes y garantizando su maxima
satisfaccion.

Ademas de las acciones que detallaremos mas adelante, nos comprometemos a cumplir con todas las normativas
vigentes que protegen los derechos de nuestros clientes. Un claro ejemplo de ello es nuestra adhesion a la
Directiva Europea PSD2 (Directiva de Servicios de Pago), que fue adoptada a nivel nacional a través del Real
Decreto Ley 19/2018. Esta directiva regula los servicios de pago en Europa, con el fin de promover la
transparencia, la competencia y la innovacién en el dmbito financiero. Un aspecto clave de esta normativa es el
refuerzo de las medidas de seguridad en las transacciones, como la implementacion de la autenticacién reforzada
o de doble autenticacion.

9.1 PROTECCION DE NUESTROS CLIENTES

SEGURIDAD DE NUESTROS CLIENTES

Entendemos la gran confianza que nuestros clientes depositan en nosotros al confiar la gestion de sus finanzas y
proyectos, por lo que consideramos que garantizar la seguridad es una de nuestras responsabilidades mds
importantes.

SEGURIDAD EN NUESTROS SERVICIOS DIGITALES RURALVIA

Através de Ruralvia, nuestra plataforma digital, trabajamos constantemente en el desarrollo de servicios de banca
en linea para ofrecer a nuestros clientes una experiencia segura. Nos comprometemos a garantizar la maxima
seguridad en nuestras transacciones, implementando rigurosas medidas para proteger la confidencialidad de las
comunicaciones y resguardar la informacion de nuestros usuarios.

Entre estas medidas, cabe destacar:

A cada nuevo cliente de'Ruralvia, nuestra plataforma de Banca
Multicanal, se le facilitan'sus claves de acceso, incluyendo usuario,
contrasena'y PIN, junto coniuna clave de firma. Esta ultima es necesaria
para confirmar sus operaciones, asegurando asi la maxima garantia de
seguridad entodas sus transacciones.

La informacion relacionada con el acceso aila cuenta de nuestros clientes
se transmite de forma cifrada. Utilizamos el sistema mas potente de
proteccion de datos de un sitio web, respaldado por un certificado

emitido por Verisign. Esto garantiza la maxima seguridad vy
confidencialidad en todas las comunicaciones y transacciones de
nuestros clientes.

A través del servicio de alertas SMS/mail y avisos al movil de Ruralvia,
mantenemos informados a nuestros clientes en todo momento, estén
donde estén, sobre cualquier movimiento que se produzca en sus cuentas
o tarjetas. Esto les proporciona el maximo control y seguridad en todas
sus operaciones financieras.
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SEGURIDAD EN TARJETAS Y COMERCIOS

En nuestra entidad, hemos adoptado diversas medidas para que nuestros clientes puedan aprovechar al maximo
las ventajas de nuestras tarjetas, tanto para compras en establecimientos fisicos como en linea, asegurando la
proteccidn en cada transaccion

Ofrecemos a nuestros clientes una serie de recomendaciones que
pueden seguir para prevenir inconvenientes y saber como actuar en caso
de!que surja algtin problema.

Hemos introducido un sistemal de verificacion mediante clave numerica
en el teléfono movil para autenticar las compras realizadas enicomercios
en! linea seguros. Ademas, para realizar compras en cualquier. tipo' de
comercio en linea, hemos implementado el servicio de 'Tarjeta virtual'.
Esta tarjeta, exclusiva para transacciones por Internet, es recargable
hastal 3.000€, no esta vinculada a la cuenta corriente y no requiere
proporcionar'los datos de Ias tarjetas habituales en la red.

A través del servicio de alertas SMS/mail y avisos al movil de Ruralvia,
mantenemos al nuestros clientes informados en todo momento,
independientemente de suiubicacion, sobre cualquier transaccion que se
realice en sus cuentas o tarjetas. Esto les brinda un control'maximo y una
mayor seguridad en todas sus operaciones financieras.

Proporcionamos a los comercios un Terminal Punto de Venta (TPV)
Virtual para pagos por. Internet que permite laiautenticacion fuerteide los
clientes de su establecimiento. Nuestro objetivo es garantizar que este
sistema funcione en' un entorno de comercio seguro, con todas las
medidas de seguridad disponibles, para ofrecer las maximas garantias en
las operaciones en linea. Ademas, todos nuestros terminales cumplen
con la normativa de seguridad PCI-DSS, que garantiza |a seguridadien el
procesamiento de la informacion asociada a los pagos con tarjeta. Para
una seguridad adicional, contamos con un servicio de control antifraude
que monitorea operaciones sospechosas, evalua el riesgo y establece
reglas avanzadasy limitaciones de seguridad. Todo esto reduce al minimo
eliriesgo de transacciones con tarjetas fraudulentas.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

La proteccion de la informacion es crucial para la prestacion de nuestros servicios. Por ello, nos tomamos
muy en serio la seguridad de los datos que nuestros clientes nos confian. Contamos con una politica de
seguridad integral que cumple con las normativas nacionales y europeas vigentes. Esta politica aborda todo
el proceso de seguridad, desde la prevencidon de incidentes hasta la respuesta ante cualquier posible
amenaza. '

Nuestra estructura de seguridad sigue el Esquema Nacional de Seguridad, con un organigrama dividido en
tres niveles. El primer nivel esta compuesto por los responsables de la informacidn y servicios, asi como el
responsable del tratamiento de datos personales. El segundo nivel se encarga de la supervision, bajo la
responsabilidad del responsable de seguridad, mientras que el tercer nivel lidera la operacién, con los
responsables de sistemas y el técnico de seguridad. Un Comité de Coordinacion y Gestion de la Seguridad
supervisa todo el sistema y tiene la capacidad de asumir responsabilidades sobre la informacion y los
servicios.

La conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad ha sido certificada por un organismo independiente.
Proteccion de datos de cardcter personal

El Manual de Proteccion de Datos constituye uno de los elementos fundamentales de nuestro sistema de
seguridad de la informacién. Este documento establece claramente los principios y compromisos que guiamos en
el tratamiento de los datos personales de nuestros clientes, en total cumplimiento con el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) 2016/679 y la Ley Orgdnica 3/2018 de Proteccién de Datos y Garantia de Derechos
Digitales.

Dentro de nuestro manual, nos regimos por principios clave que garantizan la correcta gestidn de la informacién,
como la licitud de los tratamientos, la transparencia hacia los usuarios, la minimizacion de datos recolectados, el
deber de secreto en su manejo y la garantia en el ejercicio de los derechos de los interesados. Estos derechos
incluyen el acceso, la rectificacion, la supresién, la limitacion de su tratamiento, asi como la portabilidad de datos
y la oposicion a su uso en determinadas circunstancias.

Con el fin de asegurar la correcta implementacion y cumplimiento de este manual, hemos nombrado a un
Delegado de Proteccién de Datos (DPD). Este profesional se encarga de velar por el cumplimiento de la normativa
vigente y esta disponible para resolver cualquier consulta o duda relacionada con la privacidad y el tratamiento
de datos. Los datos de contacto del Delegado se encuentran tanto en nuestra pagina web como en la web de la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos, garantizando asi una comunicacion abierta y accesible.

Cabe destacar que, durante el afio 2024, no hemos recibido ninguna denuncia ni hemos registrado incidentes
relacionados con violaciones de la privacidad o pérdida de datos de nuestros clientes. Este hecho refleja nuestro
continuo esfuerzo por proteger la informacién de nuestros usuarios y nuestra firme dedicacién a mantener la
confianza que depositan en nosotros.

SATISFACCION DE CLIENTES

MEDICION DE LA SATISFACCION DE CLIENTES

El sistema de medicion y seguimiento de la satisfaccién y atencion a clientes en nuestras oficinas es una
herramienta esencial para garantizar la mejora constante de la calidad del servicio que brindamos. Gracias a este
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sistema, recopilamos informacidn valiosa sobre la experiencia de nuestros clientes, lo que nos permite obtener
una visidn clara de sus opiniones y percepciones sobre la atencidén que reciben. Esta retroalimentacion es crucial
para identificar areas de mejora y realizar ajustes que optimicen la experiencia del cliente en todo momento.

Ademas de su papel clave en la mejora continua de nuestro servicio, este sistema también juega un rol importante
en el cumplimiento de la normativa sobre remuneracion variable aplicada a nuestra fuerza de ventas. Al vincular
directamente la satisfaccién del cliente con la compensacién de nuestros empleados, conseguimos incentivar a
nuestro equipo a proporcionar un servicio excepcional y a atender con diligencia las necesidades y expectativas
de cada cliente. Esta férmula de incentivos no solo mejora el rendimiento de nuestros empleados, sino que
también fomenta una cultura de servicio orientada al cliente.

Nuestro compromiso con la satisfaccion del cliente es una prioridad estratégica en nuestra organizacion. Este
sistema nos permite evaluar y ajustar continuamente la calidad de nuestra atencidn, asegurandonos de que cada
cliente reciba una experiencia excepcional en todas sus interacciones con nosotros. Gracias a este enfoque,
seguimos avanzando en nuestra mision de ofrecer un servicio de alta calidad, personalizado y alineado con las
expectativas de nuestros clientesAsi, contamos con dos herramientas complementarias:

MYSTERY SHOPPING S

SATISFACCION/RECOMENDACION/(NPS)

Mystery Shopping

El objetivo principal de este estudio es evaluar la calidad del servicio comercial y el cumplimiento normativo en
nuestras oficinas. Para ello, se analizan diversos aspectos fundamentales, como el funcionamiento de la sucursal,
la calidad de la atencién al cliente y la preparacion del equipo en cada una de nuestras oficinas bancarias. Para
realizar esta evaluacidn, utilizamos la figura del cliente misterioso, una herramienta clave en nuestro proceso de
control de calidad.

El cliente misterioso actia como un evaluador externo que simula ser un cliente comun. A través de escenarios
especificos y previamente disefiados, este evaluador interactiia con nuestros productos y servicios bancarios,
evaluando diversos factores que impactan la experiencia del cliente. Esta metodologia nos permite obtener una
visién objetiva de cdmo se vive la experiencia en nuestras oficinas y nos proporciona datos clave para identificar
areas de mejora, tanto en el servicio comercial como en el cumplimiento normativo.

Mediante el uso de esta técnica, logramos evaluar con precisidn la calidad del servicio que nuestro equipo ofrece
en cada sucursal. Al mismo tiempo, garantizamos que cumplimos con los estdndares establecidos en términos de
calidad comercial y normativas vigentes. Los resultados de los analisis realizados por el cliente misterioso nos
brindan informacién valiosa que nos ayuda a implementar acciones correctivas de manera oportuna y, de esta
forma, continuar mejorando la experiencia del cliente en todas nuestras oficinas.

En 2024, realizamos un analisis de la calidad de la venta a través de visitas misteriosas a diversas oficinas. En el
caso de los productos hipotecarios, tras evaluar 33 sucursales, se obtuvo una calificacion promedio del 76%. Para
los productos de inversidn, se alcanzé una puntuacién del 68% en el mismo nimero de sucursales, mientras que
en los productos de ndminas, con 35 sucursales evaluadas, se obtuvo un promedio de 81%.

Encuestas de Satisfaccion / Recomendacion
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El cuestionario de satisfaccion es una herramienta enviada por correo electrénico a nuestros clientes, con el
objetivo de obtener su opinion sobre el servicio recibido durante el proceso de contratacién de un producto en
nuestras oficinas. A través de esta encuesta, los clientes valoran distintos aspectos de la experiencia, como el nivel
de recomendacién (medido mediante el Net Promoter Score), la atencién proporcionada, la claridad de las
explicaciones recibidas y la calidad de la documentacién entregada.

En 2024, nuestra entidad llevo a cabo un total de 1.773 encuestas, obteniendo un destacado Net Promoter Score
(NPS) de 84%. Este indicador, que mide la disposicién de nuestros clientes a recomendar nuestros servicios a
otros, es una de las métricas mas relevantes en términos de satisfaccion y lealtad. Un NPS del 84% refleja un nivel
excepcional de satisfaccion, lo que sugiere que una gran mayoria de nuestros clientes estdan plenamente
satisfechos con la calidad del servicio que ofrecemos. Este resultado resalta el éxito de nuestras estrategias
orientadas a la atencion al cliente y a la mejora continua de la experiencia.

Cabe destacar que se realizaron 36 encuestas especificas sobre nuestros servicios de hipotecas, alcanzando un
NPS de 65,40%, lo que indica una satisfaccién considerable, aunque identificamos dreas de mejora para elevar
aun mas este indice. En cuanto a nuestros productos de inversion, se realizaron otras 36 encuestas, obteniendo
un excelente NPS de 79,76%, lo que refleja una buena aceptacién y confianza en nuestra oferta en este segmento.
Por ultimo, en el caso de los servicios de ndminas, también se llevaron a cabo 36 encuestas, logrando un
sobresaliente NPS de 87,69%, lo que demuestra una excelente satisfaccion entre nuestros clientes en este ambito.

Estos resultados globales y segmentados son un reflejo del compromiso continuo de nuestra entidad con la
mejora de la experiencia del cliente, y nos motivan a seguir perfeccionando nuestros servicios para mantener y
aumentar este nivel de satisfaccion.

No obstante, este resultado también nos brinda la oportunidad de identificar dreas de mejora. Aunque la
puntuacion es positiva, seguimos comprometidos en seguir optimizando nuestros procesos para mantener y
aumentar atn mas la satisfaccion de nuestros clientes.

ASESORAMIENTO RESPONSABLE

Es esencial para nosotros asegurar que nuestro asesoramiento financiero cumpla de manera estricta con todas
las normativas vigentes. Nuestro compromiso con la integridad y la transparencia nos motiva a ofrecer soluciones
de asesoramiento especializado que se ajusten a las necesidades y situaciones particulares de cada cliente. Con
este enfoque, hemos disefiado tres soluciones especificas de asesoramiento:

Sobre todainuestra gama de productosy servicios financieros asi como las
herramientas de gestion a disposicion de nuestros clientes.

Sobre toda nuestra gama de productos y servicios financieros asi como las
herramientas de gestion a disposicion de nuestros clientes.

Analizamos la composicion patrimonial de nuestros clientes para para
establecer una estructura societaria que sea ventajosa para sumomento actual
y futuro.

SERVICIOS DIGITALES

En nuestra estrategia de servicios bancarios, el equilibrio entre Ia digitalizacion y el trato cercano es esencial.
Sabemos lo importante que es la banca digital hoy en dia, por lo que nos esforzamos en proporcionar a nuestros
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clientes herramientas digitales avanzadas que les ofrezcan comodidad y eficiencia para gestionar sus finanzas de
manera facil y rapida.

Sin embargo, también creemos firmemente en el valor del contacto humano y el trato personalizado, elementos
gue han sido fundamentales en nuestra relacidn con los clientes desde el principio. Por eso, mantenemos abiertas
nuestras oficinas fisicas para aquellos que prefieren la interaccién directa y el servicio personalizado.

Nuestra estrategia se centra en combinar lo mejor de ambos mundos: la comodidad y accesibilidad de la banca
digital junto con la atencién personalizada y el asesoramiento experto que ofrecemos en nuestras sucursales. Esto
nos permite adaptarnos a las necesidades individuales de cada cliente, asegurando una experiencia bancaria
completa y satisfactoria.

Ruralvia, la banca online de Caja Rural

Ruralvia permite gestionar las finanzas en cualquier momento y lugar, ofreciendo herramientas para domiciliar
cobros y pagos, realizar traspasos y transferencias entre cuentas, ingresar o pagar con cheques, y operar con
tarjetas de débito o crédito. Ademas, facilita el cambio de cuenta en solo unos minutos, ayudando a informar a
los emisores de recibos y pagos sobre los nuevos datos bancarios. La domiciliacién de ndmina, pensién o recibos
es gratuita y sencilla.

A través de la cuenta online, nuestros clientes tienen acceso a un gran nimero de operaciones, como, por
ejemplo:

Transferencias bancarias.

Bizum.

Servicio de aplazamiento de pago: ofrece la posibilidad de aplazar uno o varios pagos a
partir de S0€.

Servicio de alertas para estar informado de cualquier movimiento que se produzcan en la
cuenta.

Apagar y encender tarjetas de forma rapida y segura .

Ruralvia pay: servicio de pago por mévil.

Ademas, se han implementado dos gestores digitales que atiende a todos los clientes que lo deseen con una
operativa de mdas de 75% en banca electrénica y mas de 1,5 operaciones por mes.

INFORME DE DESEMPENO NO FINANCIERO 2024 — CAJA RURAL DE ZAMORA
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Ruralvia mi negocio

Ruralvia Mi Negocio es la aplicacion innovadora desarrollada por Caja Rural para
comercios que utilizan nuestros TPVs. Su principal objetivo es ofrecer a los comerciantes
una herramienta sencilla y accesible para tener un control total sobre sus ventas, todo

ello de forma online.

A través de Ruralvia Mi Negocio, los comercios pueden

LE Tasomy

consultar y filtrar las operaciones realizadas en sus TPVs de
manera inmediata. La aplicacion ofrece funcionalidades
avanzadas que permiten ver la evolucion de las ventas en
funcién de fechas, realizar comparativas con el mercado,
gestionar alertas personalizadas, acceder a la informacion
sobre otros servicios del TPV, y obtener soporte directo del
entre otras opciones.

Esta plataforma estd disefiada para optimizar la gestién

7.300,78+¢

1wc

e 2300TRE
voec

Cueritas Tt Haom anleeaian

7.300,78¢

30078

servicio

ayudando a los comerciantes a tomar decisiones mas

informadas.

técnico,

comercial,

Con

Ruralvia Mi Negocio, los propietarios de comercios pueden supervisar en tiempo real las transacciones realizadas,
lo que les otorga un control total sobre su actividad comercial. Asi, pueden mejorar el rendimiento de su negocio

y tomar acciones proactivas para fomentar su crecimiento y éxito.

Simuladores online

Ponemos a disposicién de nuestros clientes herramientas para simular diferentes operaciones online:

Simulador de hipotecas.

Simulador de préstamos.

Simulador: de aportaciones periodicas.

9.2 QUEJAS Y RECLAMACIONES

En Caja Rural, estamos firmemente comprometidos con la calidad del servicio que ofrecemos. Para asegurar una
gestion eficiente y transparente de las incidencias, hemos creado un departamento especializado dentro de

nuestro Servicio de Atencion al Cliente (SAC).

El SAC opera de manera independiente, reportando directamente al Consejo Rector de la Entidad. Esta autonomia
garantiza que las quejas y reclamaciones se resuelvan de forma imparcial, sin ningiin conflicto de interés. Ademas,
el SAC también actua como intermediario con los organismos reguladores correspondientes, como el Banco de
Espaia, la Comisién Nacional del Mercado de Valoresy la Direccién General de Seguros, en caso de que los clientes

presenten reclamaciones ante estas entidades.
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El sistema de recepcidn de quejas y reclamaciones esta disponible en todas nuestras oficinas y a través de correo
electronico. Cuando recibimos una queja o reclamacion, se registra y analiza de inmediato. Si es necesario, se
solicita informacién adicional al departamento correspondiente para su resolucién. Una vez gestionada la
incidencia, nos aseguramos de comunicar formalmente al cliente la resolucion adoptada.

Para asegurar que nuestros clientes comprendan claramente el proceso de atencion y resolucién de incidencias,
hemos desarrollado un Reglamento de Atencién al Cliente, el cual estd disponible en nuestra pagina web. Este
reglamento establece de manera detallada las funciones del Servicio de Atencion al Cliente (SAC), las medidas
implementadas para prevenir conflictos de interés, y el procedimiento formal para la gestion de quejas y
reclamaciones.

Ademads, el reglamento se actualiza de forma periddica para garantizar que se ajuste a la normativa vigente. Para
certificar su cumplimiento y validez, ha sido inscrito en el Banco de Espafia, lo que nos permite ofrecer a nuestros
clientes la garantia de que el proceso de atencién se lleva a cabo conforme a los estandares legales y regulatorios
establecidos.

Nos comprometemos publicamente con nuestros clientes a resolver las reclamaciones dentro de los siguientes
plazos, dependiendo del tipo de reclamacién y de la condicién del reclamante:

= Reclamaciones de usuarios (consumidores y no consumidores) sobre materias relativas al Real Decreto-
ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas financieras urgentes (en adelante,
RDL de servicios de pago: 15 dias habiles desde la recepcion de la reclamacion.

= Reclamaciones de consumidores sobre otras materias: 1 mes desde la recepcién de la reclamacion.

= Reclamaciones de no consumidores sobre otras materias: 2 meses desde la recepcion de la reclamacion

Es esencial para nosotros que nuestros clientes se sientan respaldados y tengan acceso a alternativas adicionales
si no quedan satisfechos con la resolucién de una queja o reclamacién. Con este fin, les proporcionamos
informacion clara y accesible sobre los organismos reguladores a los que pueden acudir si necesitan una instancia
superior para la resolucién de sus incidencias.

Entre estos organismos se encuentran el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia, la Oficina de Atencion
al Inversor de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, y el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones. Cada uno de estos organismos tiene competencias especificas y puede
intervenir en distintos tipos de reclamaciones relacionadas con los sectores financieros y de seguros.

Nuestro compromiso es garantizar que nuestros clientes tengan acceso a estos recursos adicionales si lo
necesitan, brindandoles la informacién necesaria para que puedan utilizarlos de manera eficaz cuando sea
necesario.

CANALES PARA PRESENTAR LAS QUEJAS Y RECLAMACIONES

Ponemos a disposicion de nuestros clientes diversos canales para que puedan hacernos llegar sus quejas y
reclamaciones de manera cdmoda y accesible. Estos canales estan publicados de forma clara en nuestra pagina
web, en la seccién ‘Quejas y reclamaciones’. Los clientes pueden utilizar cualquiera de los siguientes métodos:

INFORME DE DESEMPENO NO FINANCIERO 2024 - CAJA RURAL DE ZAMORA
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BUZON DE QUEJAS Y. :
RECLAMACIONES * FORMULARIO DE POR CARTA A LA DIRECCION

; RECLAMACION POSTAL INDICADA
(CORREO ELECTRONICO)

Para nosotros, es fundamental asegurar un proceso eficiente y rdpido en la resolucién de reclamaciones
relacionadas con las cldusulas suelo. Con este objetivo, hemos creado un Servicio Especializado dedicado
especificamente a gestionar este tipo de incidencias.

El Servicio Especializado de cldusula suelo esta disefiado para facilitar la resolucién de las reclamaciones
vinculadas a cldusulas suelo en los contratos de préstamo o crédito hipotecario. Nuestra meta es establecer un
procedimiento que permita gestionar eficazmente estas reclamaciones y, cuando sea pertinente, facilitar la
devolucion de las cantidades abonadas indebidamente por los consumidores a las entidades de crédito.

Los clientes pueden presentar sus reclamaciones de varias formas: personalmente en nuestras oficinas, a través
del correo electrénico habilitado para este fin, o por via postal. Un equipo especializado se encargara de la gestion
de estas reclamaciones de forma diligente, transparente y ajustada a lo dispuesto por el Real Decreto-ley 1/2017,
asegurando un trato justo y equitativo para todos los consumidores.

QUEJAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS

Comprendemos la relevancia de gestionar de manera adecuada las preocupaciones de nuestras clientes
relacionadas con los gastos hipotecarios y las comisiones bancarias.

En cuanto a las comisiones, hemos implementado dos acciones clave para mejorar la experiencia de nuestros
clientes: en primer lugar, hemos mejorado la explicacion de las comisiones, asegurandonos de que nuestros
clientes comprendan claramente los cargos asociados; y en segundo lugar, nos hemos asegurado de que todos
los clientes reciban informacién detallada sobre los requisitos que deben cumplir para poder beneficiarse de la
exoneracion de estas comisiones.

Estas medidas reflejan nuestro compromiso de mejorar la transparencia y asegurar que nuestros clientes tengan
un mejor control sobre los costos relacionados con sus productos bancarios.

Porcentaje de quejasy
Plazo de resolucion reclamaciones cerradas en
plazo

N.2 de quejasy

reclamaciones recibidas

13 dias
660 20 dias 100%
880 23 dias 100%

No hemos tenido casos de incumplimiento derivados de nuestros procesos de Marketing ni sobre la informacion
relativa a nuestros productos y servicios.
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INFORMACION FISCAL

Como prueba de nuestro compromiso por tener una fiscalidad transparente hacia nuestros grupos de interés,
presentamos en la tabla a continuacién nuestras cifras principales de negocio.

Volumen de negocio 121.909
Beneficios obtenidos antes de impuestos 48.746
Beneficios obtenidos distribuibles 47.404
Porcentaje distribuido 100%
A retribuciones al capital 2,08%
A fondo de reserva obligatorio 85,19%
A fondo de educacion y promocion 9,79%
A fondo de reserva voluntario 2,94%
Impuestos sobre beneficios pagados 5.439
Rendimiento sobre los activos 1,16%*
Subvenciones publicas recibidas 0

*dato recalculado, se detectd un error en los datos utilizados para el célculo de esa cifra, que se procede a subsanar,
para que guarde coherencia con la cifra declarada en este periodo

La Entidad presenta mas detalles sobre su informacion fiscal en su informe de Cuentas Anuales publicadas online
en su pagina institucional y de libre acceso.
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ANEXO 1. SOBRE ESTE INFORME

SOBRE ESTE INFORME

Este documento presenta el Informe de Desempefio no Financiero de Caja Rural de Zamora Sociedad Cooperativa
de Crédito y sus sociedades dependientes (referido como 'La Entidad' o 'La Caja' en el presente informe).

El perimetro de consolidaciéon se define tomando como referencia el mismo alcance que el utilizado en las cuentas
consolidadas.

En la elaboracién de este informe, se han considerado los aspectos materiales identificados en el analisis de
materialidad correspondiente al ejercicio 2024.

ENFOQUE GLOBAL DEL INFORME

El presente Informe incluye la informacién social, medioambiental y de gobierno corporativo mas relevante de
todas las actividades de la Entidad referente al ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2024.

Este documento expone el marco de gestidn y de desempefio en el ambito de la informacidn no financiera de la
Entidad en aquellas actividades que pueden impactar sobre los distintos grupos de interés con los cuales se
relaciona. El objetivo de este informe es ofrecer una vision global de la actividad de la Entidad, poniendo énfasis
en aquellas cuestiones (asuntos materiales) mas relevantes para la Entidad y para sus Grupos de Interés.

La Entidad, por sus caracteristicas, no esta obligada a publicar un Estado de Informacién No Financiera segln la
Ley 11/2018 sobre divulgaciéon de informacion no financiera y diversidad. Sin embargo, persiguiendo el objetivo
de compartir su desempefio no financiero con sus grupos de interés, la Entidad publica el presente Informe de
forma voluntaria, considerando requisitos de la Ley 11/2018, asi como los estandares de la Global Reporting
Initiative (GRI).

COBERTURA Y ALCANCE

El perimetro del presente informe es el mismo que el de los Estados Financieros Consolidados del ejercicio 2024
de Caja Rural de Zamora Sociedad Cooperativa de Crédito y sus sociedades dependientes.

VERIFICACION EXTERNA

La informacion del presente informe correspondiente al ejercicio 2024 ha sido verificada por Auren, segtn el
alcance y términos expresados en su informe de verificacion independiente.

INFORME DE DESEMPENO NO FINANCIERO 2024 — CAJA RURAL DE ZAMORA
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ANEXO 2. PLANTILLAS DE LA TAXONOMIA

5. Indicador clave de resultados de la GAR en términos de stock T-1
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6. Indicador clave de resultados de la GAR en términos de flujo
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7. Indicador clave de resultados de las exposiciones fuera de balance
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ANEXO 3. INDICADORES GRI

Contenido/Informe /.

Respuesta

2-1

Detalles organizacionales

1. Modelo de Negocio

2-2

Entidades incluidas en |a presentacién de informes de
sostenibilidad

Anexo 1. Sobre este informe

2-3

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

Anexo 1. Sobre este informe

2-5

Verificacién externa

Anexo 5. Informe de verificacion

2-6

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

1. Modelo de Negocio

2-7

Empleados

4. Cuestiones Relativas al Personal

Estructura de gobernanza y composicion

1. Modelo de Negocio

GRI'CONTENIDOS GENERALES

2-22

Declaracidn sobre la estrategia de desarrollo sostenible

0. Carta del Presidente

2-23

Compromisos y politicas

1. Modelo de Negocio |

2-27

Cumplimiento de la legislacidon y normativa

3. Cuestiones relativas al medio
ambiente / 6. Lucha contra la
corrupcion y el soborno / 1. Modelo
de Negocio

2-28

Afiliacion a asociaciones

1. Modelo de Negocio / 7. Sociedad

341

Proceso de determinacion de los temas materiales

Anexo 1. Sobre este informe /[ 2.
Analisis de materialidad

ENFOQUE 405
DE
GESTION

Lista de temas materiales

2. Analisis de materialidad

33

Gestion de temas materiales

2. Andlisis de materialidad
El enfoque de gestién de cada tema
material identificado se desarrolla en

su respectivo apartado
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ANEXO 3. INDICADORES GRI

Contenido Informe / Respuesta

3, Cuestiones relativas al medio

201-2 | Implicacicnes y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climdtico )
ambiente
3 i I
8 201-4 | Asistencia financiera recibida del gobierno 6.: Luehal. Earitra ifd: eorniipaiity y @
(5] - soborno
5 203-1 | Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 1. Modelo de Negocio
‘(23 203-2 | Impactos econdmicos indirectos significativos 1. Modelo de Negocio
8 204-1 | Proporcion de gasto en proveedores locales 8. Compromisos con los proveedores
w . ; - - . . 5 ra | i6 el
—_ 205-1 | Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcién 6 tucha; contr; la; corupcion; y
5 soborno
- : ; ] h tra | rupci |
205-3 | Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas iy, MUk, canvral 14 corupclon: yoe
soborno
207-4 | Presentacion de informacién fiscal por pais 10. Informacion fiscal
301-1 | Materiales utilizados por peso o volumen ; Fueshones relatyas Al medio
ambiente
302-1 | Consumo energético dentro de la organizacion 3 Fuestlones relativas gl imedlo
ambiente
" ; i lati 1 i
302-4 | Reduccién del consumo energético 3 F:uestlones relatives @l medio
ambiente
s03% | consumedesza 3. Cuestiones relativas al medio
g ambiente
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados | 3. Cuestiones relativas al medio
dentro de o junto a areas protegidas ambiente
304-3 | Hébitats protegidos o restaurados % Fuestlones relotves &l medio
ambiente
. 7 lati :
305-1 | Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 3 Fuestrones L
(7, ambiente
= 3. Cuestiones relativas al medio
f"_‘c 305-2 | Emisiones indirectas de GEI al generar energia (Alcance 2) e
=z | ambiente
o WEE | Rediicasi de erilsivnss da GEl 3. F:uestlones relativas al medio
S ambiente
< - : :
= . . 3 G : lat
o 306-2 | Residuos por tipo y método de eliminacion 3 f:uestlones relativas  al - medio
(G] ambiente
apis | Basidios sanaiEdee 3, Cuestiones relativas al medio
g ambiente
306-4 | Residuos no destinados a eliminacion 2 Fuestlones Fefatias al Smidio
ambiente
. i i 1 di
306-5 | Residuos destinados a eliminacién |3 Guestiones mlativas @l amedio
ambiente
i limi laci i i | eti dod . :
417-2 E?ggziigr:’cz?r&g;;enm relacionados con la informacidn y el etiquetado de 9. Compromisos con los clientes
417-3 | Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 9. Compromisos con los clientes
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del . .
418-1 9. Compromisos con los clientes

cliente y pérdida de datos del cliente
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ANEXO 3. INDICADORES GRI

GRI SOCIALES

Contenido Informe / Respuesta

401-1 Nuevas contrataciones y rotacion de personal 1 4, Cuestiones relativas al Personal
403-1 | Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo | 4. Cuestiones relativas al Personal
E |
403-2 | Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e incidentes | 4. Cuestiones relativas al Personal
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado | 4. Cuestiones relativas al Personal
je d | i io i6di I :

404-3 Porcentaje de empleados C]l:|e reciben evaluaciones periddicas de AR ST el

desempeiio y desarrollo profesional
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 4. Cuestiones relativas al Personal
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres y hombres 4. Cuestiones relativas al Personal
406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas 4. Cuestiones relativas al Personal
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de trabajo infantil 5. Proteccion de los Derechos Humanos

i oveedores con ri ignificati abajo forzos -

409-1 Opt.eraclo.nes L A GG SIEAM At e b ks 5. Proteccion de los Derechos Humanos

obligatorio

i rticipacié | i luaci | :

4131 pperaclones con participacién de la comunidad local, evaluaciones de B Bl i S Bl I e

impacto y programas de desarrcllo
416-1 Evaluacion de impactos en la salud y seguridad de los productos y servicios | 9. Compromisos con los clientes

i limiento relati los i salud i ;

4162 Casos de mcutnp imiento relativos a ‘o.s impactos en la salud y seguridad o, Eomprormisoscon fos clientes

de las categorias de productos y servicios
417-1 Requerimientos para la informacion y etiquetado de productos y servicios | 9. Compromisos con los clientes

Casos de incumplimi acionad la informacid iquetado
4172 sos de incu lem.na:nto relaci os con la informacidn y el etique 9, Comiprofiisos con los elientes

de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing | 9. Compromisos con los clientes

I i fundamen i iolaci de la privaci | . .

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad de 9. Compromisos con los clientes

cliente y pérdida de datos del cliente
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ANEXO 4. INFORME DE VERIFIACION DEL INFORME DE DESEMPENO NO FINANCIERO

ANEXO 5. INFORME DE VERIFICACION DEL

INFORME DE DESEMPENO NO FINANCIERO
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(Presidente)
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D. Andrés Agustin Pernia Alonso
(Consejero)
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(Vicepresidente)
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(Consejera)
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D. Pablo Salgado Garrido
(Secretario y Consejero)

D2. Maria Jesus Mateos Mant
(Consejera)

D2, Sésana Rorhan Diego
(Consejera)
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D. Antonio Cz?vcr '
(Consejero) (
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