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1. REQUERIMIENTOS GENERALES DE INFORMACIÓN 
 
1.1 Entidad 

Caja Rural de Zamora, Sociedad Cooperativa de Crédito (en adelante la Caja o la 
Entidad), es una sociedad cooperativa de crédito sujeta a la normativa y regulaciones de 
las entidades de crédito operantes en España, inscrita en el Registro General de 
Cooperativas del Ministerio de Trabajo con el número 11.319 y en el Registro de 
Entidades Cooperativas de Crédito, dependiente del Banco de España, con el número 17 
de la Sección C, teniendo la consideración de Caja Calificada. La responsabilidad de los 
socios frente a las obligaciones sociales de la Entidad es limitada. Tiene personalidad 
jurídica propia, pudiendo ejercitar toda clase de acciones y excepciones, gozando de los 
beneficios que legalmente le correspondan. Por ser Caja Rural Calificada, puede suscribir 
convenios de colaboración con las Entidades de Crédito Oficial, así como obtener los 
beneficios que reglamentariamente se determinen por el Ministerio de Economía y 
Hacienda.  
 
La Entidad inició sus actividades el 1 de enero de 1965, quedando regulada su actuación 
por la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas de Crédito, el Real Decreto 84/1993 
de 22 de enero y la Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas. 
 
De acuerdo con los estatutos, el ámbito de su actuación es nacional. Para el desarrollo de 
su actividad, la Caja cuenta con 95 puntos de atención al público al 31 de diciembre de 
2019, 63 de ellos radicados en la provincia de Zamora y el resto en otras provincias 
limítrofes, lo que la faculta para poder efectuar todas las operaciones típicas o específicas 
que corresponde a este tipo de entidades, así cuenta con 1 agente (al que les es aplicable 
la Circular 5/1995 de Banco de España). 
 
La Entidad está integrada en el Fondo de Garantía de Depósitos de Entidades de Crédito 
(creado por el Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre). Asimismo, se encuentra 
inscrita en el Registro Especial de Cooperativas de Crédito con el número 3085. 
 
Estrategia y modelo de negocio 
 
La misión de la Caja consiste en ser en un actor financiero de relevancia en su ámbito de 
actuación, cubriendo las necesidades de sus socios y clientes a través de la prestación de 
unos servicios de elevada calidad y de una propuesta de valor personalizada desde la 
cercanía que brindan su tamaño y arraigo en su mercado geográfico, manteniéndose fiel 
en todo momento a los principios inspiradores del cooperativismo y garantizando los 
intereses legítimos de los empleados. 
 
Para ello, la Entidad dispone de un equipo cualificado, un completo catálogo de productos 
y servicios y una fuerte implantación, encontrándose disponible para los clientes a través 
de una amplia gama de canales: red de oficinas, cajeros (propios y de otras entidades con 
las que dispone de acuerdos suscritos al respecto en condiciones ventajosas) y banca a 
distancia (internet, banca telefónica y móvil). 
 
El tradicional liderazgo ejercido por la Caja en su ámbito geográfico de actuación se 
apoya en un modelo de negocio caracterizado por la cercanía, un profundo conocimiento 
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de los clientes y una elevada fidelización de la clientela como consecuencia de las 
relaciones existentes y de la calidad de los servicios prestados, vertebrados en torno a las 
siguientes líneas de negocio: 
 

 Banca de Particulares 
Dirigida a las personas físicas que no sean dirigidas a otro segmento y a los 
negocios (comercios, autónomos, profesionales y microempresas) que facturan 
hasta un millón de euros, es junto con la Banca Rural el negocio tradicional de la 
Entidad, sobre el que se asientan el resto de propuestas de valor especializadas. 
La Banca de Particulares trabaja para ser el principal proveedor financiero de sus 
clientes gracias a una propuesta financiera multicanal y de excelente calidad 
centrada en incrementar la capacidad de relación con los clientes y mejorar la 
eficacia comercial. 
La entidad ofrece a sus clientes soluciones fáciles y convenientes, que se 
estructuran a través de una oferta diferenciada y sencilla. Esta gestión, que 
potencia la proximidad, prioriza las acciones comerciales y el contacto regular con 
los clientes, facilitando el conocimiento de sus necesidades para así poder 
atenderlas mejor y construir relaciones duraderas. 
 

 Banca Privada 
Da servicio a clientes con elevados patrimonios a través de gestores 
especializados. La propuesta de valor para este segmento se basa en un servicio 
de asesoramiento riguroso y personalizado a partir de un exhaustivo análisis de 
las circunstancias personales del cliente, su situación vital, su patrimonio, sus 
preferencias, su perfil de riesgo y sus necesidades económicas. De este modo, se 
les proporciona un servicio especializado que les aporte soluciones completas 
desde múltiples ópticas que cubren no sólo aspectos financieros y patrimoniales 
sino también jurídico-fiscales. 
 

 Banca de Empresas 
Unidad que ofrece servicio a las empresas con una facturación superior al millón 
de euros a través de las oficinas universales y de las especializadas, que cuentan 
con gestores de empresa. Tanto los gestores de empresas como los directores de 
las oficinas de la red comercial cuentan con el apoyo de especialistas con 
experiencia y conocimientos con alto valor añadido para el cliente en productos 
de tesorería, comercio exterior, financiación, servicios y financiación de 
empresas. Además, se trabaja en colaboración con empresas participadas (Banco 
Cooperativo Español y Rural Grupo Asegurador) que dan soporte en productos de 
extranjero, renting o seguros, entre otros. 
 

 Banca Rural 
Línea de negocio fuertemente vinculada al origen y a la misión de la Entidad, la 
cual atesora una elevada experiencia en este segmento y dispone de la más amplia 
gama de productos y servicios destinados a este colectivo. 

 
Adicionalmente cabe destacar la Unidad de Tesorería y Mercados, a través de la cual la 
Caja desarrolla la actividad de trading en los mercados financieros y gestiona el riesgo 
estructural de balance. 
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El modelo de gestión especializada de la Caja se complementa con un sistema de 
distribución multicanal. Los canales digitales posibilitan a la Entidad ofrecer a sus 
clientes una banca de calidad, accesible y disponible en cualquier lugar y hora. En este 
sentido, la tecnología y la innovación permanente son esenciales para desarrollar nuevas 
formas de relación de los clientes con la entidad, facilitarles el asesoramiento 
personalizado que requieren y disponer de servicios y productos de alto valor añadido que 
cubran sus necesidades. 
 
Gracias al modelo de banca cooperativa implantado en torno a Banco Cooperativo 
Español, Rural Grupo Asegurador y Rural Servicios Informáticos entre otras participadas, 
la Entidad dispone de acceso a una serie de servicios, mercados e infraestructura 
tecnológica que le permiten adaptarse a las necesidades del negocio y a las exigencias 
regulatorias, respondiendo a los requerimientos de los clientes, anticipándose a sus 
necesidades y favoreciendo en última instancia el crecimiento orgánico. 
 
1.2 Integración en un Mecanismo Institucional de Protección 
Para un adecuado entendimiento estratégico y de control y gestión riesgos por parte de la 
Entidad, cabe destacar su participación en un Mecanismo Institucional de Protección 
(MIP). El MIP es un mecanismo de apoyo y defensa mutua intercooperativo creado en el 
seno de la Asociación Española de Cajas Rurales (AECR) para beneficio de las Entidades 
Asociadas, gozando de la consideración de Sistema Institucional de Protección en el 
sentido que a este término se da en el artículo 113.7 del Reglamento Europeo 575/2013 
en virtud de la autorización concedida por la autoridad competente. Lo constituyen las 29 
Cajas integradas en la AECR junto con la sociedad holding tenedora de las participaciones 
financieras comunes y el Banco Cooperativo Español. 
 
El MIP carece de personalidad jurídica, entendiéndose como el conjunto complejo de 
medios patrimoniales, derechos, obligaciones y compromisos que se recogen en los 
Estatutos de la AECR y en la documentación que los desarrollan. Su finalidad es 
contribuir a preservar la estabilidad financiera de sus miembros, individualmente y en 
conjunto, sin perjuicio de los deberes y facultades de otros organismos o personas 
responsables y de la obligación, que compete a cada miembro del MIP, de salvaguardar 
su propia solvencia. 
 
Adicionalmente, la AECR vela para que cada Caja cumpla con sus requerimientos 
mínimos de solvencia individual establecidos por la normativa vigente y el supervisor en 
cada momento. 
 
Como principal pilar sobre el que se apoya la mejora de la solvencia, el fondo se dota de 
personalidad jurídica independiente y patrimonio separado del de sus miembros. Se 
constituye a partir de las aportaciones individuales de cada uno de los miembros del MIP 
con el objetivo de alcanzar un volumen suficiente para cumplir sus fines (del cual ya 
dispone en el momento actual) teniendo en cuenta los resultados de las pruebas de 
resistencia que realiza. El patrimonio neto no comprometido para operaciones de 
asistencia financiera estará invertido en activos líquidos y de elevada calidad crediticia. 
 
Adicionalmente y como parte de la incorporación al MIP, la Entidad se compromete al 
cumplimiento (objeto de monitorización continua a nivel centralizado) de una serie de 
políticas, controles y ratios superiores a los que, en cada momento, sean exigibles 



Información con relevancia prudencial Datos a 31/12/2019 
 
 

 

Página 7 de 79 

 

conforme a la normativa vigente, reforzando de este modo el ambiente de control y 
gestión de riesgos. 
 
1.3 Ámbito de aplicación 
La legislación vigente sobre recursos propios y supervisión de las entidades de crédito 
españolas la constituyen básicamente la Directiva Comunitaria 2013/36/UE del 
Parlamento Europeo y del Consejo relativa al acceso a la actividad de las entidades de 
crédito y a la supervisión prudencial de las entidades de crédito y las empresas de 
inversión (CRD IV); el Reglamento 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo 
sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversión 
(CRR); la Ley 10/2014 de ordenación, supervisión y solvencia de entidades de crédito; el 
Real Decreto 84/2015 que la desarrolla y las Circulares 2/2014, 3/2014, 2/2016 y 3/2017 
de Banco de España. 
 
De acuerdo con la parte octava del capítulo primero del Reglamento UE 575/2013 y el 
artículo 85 de la Ley 10/2014, las entidades deben publicar, al menos anualmente, 
información relevante para la adecuada comprensión de su perfil de negocio, de sus 
políticas y objetivos en materia de gestión del riesgo, así como un detalle de su exposición 
a los distintos riesgos y la composición de su base de capital. El presente informe es el 
reflejo del cumplimiento de estos requerimientos a 31 de diciembre de 2019 por parte de 
la Entidad. 
 
Así mismo, de conformidad con la Guía “EBA/GL/2016/11”, la información contenida 
en este documento responde a los principios de claridad, significatividad, coherencia a lo 
largo del tiempo y comparabilidad entre entidades, describiendo las principales 
actividades de la Caja y sus riesgos significativos y proporcionando información 
cuantitativa y cualitativa sobre los procesos y procedimientos que la entidad utiliza para 
identificar, medir y gestionar esos riesgos. 
 
En la medida en que no se encuentre cubierta por la auditoría de cuentas anuales, dicha 
información ha sido verificada, con carácter previo, a su publicación por Auditoría Interna 
y aprobada por el Consejo Rector con fecha 26 de junio de 2020. 
 
1.4 Gestión del riesgo 
Las políticas y procedimientos de gestión que se aplican en la Caja se pueden considerar 
que son adecuados dados el tamaño de nuestra Entidad y naturaleza de su negocio. 
 
Como consecuencia de la rigurosa aplicación de estas políticas y procedimientos, así 
como de la implantación de un estricto esquema de limitación de la exposición al riesgo, 
nuestra Entidad presenta un perfil global de riesgo medio-bajo. Este perfil de riesgo bajo 
se encuentra definido estratégicamente sobre la premisa de una clara orientación al 
negocio minorista y de un modelo de gestión donde la prudencia es el elemento 
fundamental en la toma de decisiones. 
 
En el caso de todos los riesgos relevantes en la Entidad que han sido analizados en este 
documento, la estructura organizativa que ha implantado la Caja garantiza la 
independencia entre las unidades de gestión y seguimiento, unidades de control y 
unidades que generan el riesgo (unidades de negocio) en la línea de los principios 
generales de gestión implantados en la Entidad. 
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La transparencia y la información interdepartamental funcionan como elementos que, 
junto el análisis objetivo común de los hechos, suponen una revisión continua y flexible 
en la toma de decisiones. El Consejo Rector de la Entidad está continuamente informado 
de todos los aspectos que afectan a la gestión del riesgo, de forma que los canales de 
comunicación abiertos establecen una total transparencia interna en aras del buen 
gobierno de la Entidad. 
 
Por otro lado, consideramos que las herramientas y metodologías que se aplican en la 
Caja para la gestión de los riesgos resultan adecuadas en función de nuestro tamaño, 
complejidad y nivel de riesgo al que estamos expuestos. No obstante, conscientes de los 
beneficios derivados de la integración de metodologías avanzadas de identificación, 
cuantificación y control del riesgo en los procesos esenciales de negocio, la Caja ha 
definido un claro proceso de evolución continua en el que se enmarcan los proyectos 
descritos en este documento. En este sentido la culminación de estas iniciativas 
contribuirá a mejorar aún más nuestros estándares de gestión del riesgo en la línea con la 
tendencia de los estándares del mercado más eficientes.  
 
Las actuaciones del Grupo integrado por las Cajas de la Asociación Española de Cajas 
Rurales en este ámbito son decisivas para obtener unos niveles de gestión adecuados y en 
línea con otras entidades muy superiores en tamaño y organización que de forma aislada 
e individual para nuestra empresa serían inalcanzables. 
 
Políticas internas. 
Las políticas internas definidas para la gestión de cada uno de los riesgos relevantes son 
las siguientes: 

 
a. Riesgo de crédito y de concentración. 

El órgano máximo en la concesión de riesgos es el Consejo Rector de la Entidad el cual 
establece los diferentes niveles de atribuciones y responsabilidades a nivel de concesión 
de operaciones crediticias, así como las diversas políticas a nivel de concentración y de 
diversificación de riesgos aplicables, dentro del marco normativo existente. 

La Caja tiene elaborada y aprobada a nivel adecuado, una distribución de las 
responsabilidades y autorizaciones para la concesión y aprobación de operaciones de 
clientes, en función de las características de las operaciones, así como de los importes de 
las mismas y los riesgos vivos del titular en el momento de la concesión (existen 
procedimientos establecidos diferenciados para los riesgos con partes vinculadas). Se ha 
iniciado la implantación de modelos de admisión de riesgos a través de sistemas de 
scoring y rating. 

El seguimiento de las operaciones se realiza desde los servicios centrales de la Entidad. 
La red de oficinas colabora activamente en la evolución, vigilancia y transmisión de 
información. El departamento de análisis y seguimiento de riesgos tiene definidas una 
serie de alertas con objeto de detectar señales de incumplimiento o posible deterioro de 
la calidad crediticia. 
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La gestión del riesgo de crédito engloba las distintas etapas de la vida del crédito y los 
distintos segmentos de clientes. El riesgo es gestionado desde la fase de admisión 
continuando por la de seguimiento y terminando en la de recuperación. Para ello la 
Entidad cuenta con el respaldo de herramientas de apoyo propias que permiten la gestión 
y el seguimiento y determinan las actuaciones que deben realizarse para la adecuada 
gestión de este riesgo. 

La Entidad ha establecido unos procedimientos en los procesos de morosidad, de tal 
forma que los riesgos en situación de dudosos o deteriorados pasan a ser gestionados por 
el departamento de recuperación.  

La distribución del riesgo por áreas geográficas según la localización de los clientes de la 
Entidad se asigna en su mayoría a negocios radicados en España, siendo residual los 
clientes radicados fuera de nuestro país. 

 
b. Riesgo de interés. 
 
El objetivo establecido en este punto tiene por finalidad servir como modelo de 
procedimientos para la gestión y supervisión del riesgo de tipo de interés siendo su ámbito 
de aplicación el conjunto de la Entidad. El riesgo de tipo de interés del balance mide el 
impacto que una variación adversa en los tipos de interés ocasionaría en una entidad 
financiera, este riesgo es de suma importancia ya que marca la supervivencia en el tiempo 
de toda entidad de crédito y ahorro. 
 
La Entidad presenta una estructura de gaps como sensibilidad del margen financiero 
típico de una entidad de crédito con predominio de la actividad de banca comercial, en 
los plazos cortos presentan gaps negativos así como una sensibilidad negativa ante 
bajadas de tipos de interés mientras que en el largo plazo dichos gaps se vuelven positivos, 
así como la sensibilidad del margen debido a la repreciación de la cartera crediticia y el 
efecto de insensibilidad al riesgo de interés de gran parte de las cuentas a la vista. 
 
El Consejo Rector supervisa la Alta Dirección que aplica las políticas y los riesgos, 
estableciéndose que los marcos operativos son adecuados y que los riesgos se gestionan 
adecuadamente. 
 
La responsabilidad del control y gestión del riesgo de tipo de interés está encomendada 
al Comité de Activos y Pasivos (COAP), y su seguimiento y adopción de las políticas y 
decisiones adoptadas al Área Financiera. 
 
La Caja analiza y gestiona el riesgo de interés simulando una variedad de escenarios en 
un horizonte temporal que son representativos del perfil de riesgo observado. La 
proyección del margen financiero se lleva a cabo a través de la utilización de modelos de 
simulación a partir de distintos escenarios según unas determinadas expectativas de tipos 
de interés, unas hipótesis de crecimiento y unas condiciones de contratación de nuevas 
operaciones respecto a precios y plazos. La medición del riesgo se realiza con relación al 
margen financiero y al valor económico de la Entidad. 
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c. Riesgo de liquidez. 
 

La gestión del riesgo de liquidez consiste en asegurar que la Caja dispondrá en todo 
momento de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados 
a la cancelación de sus pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento, sin 
comprometer su capacidad financiera y operativa ante oportunidades estratégicas de 
mercado.  
En esta gestión se incluye la obtención de financiación en los mercados mayoristas al 
menor coste posible a medio y largo plazo. El objetivo es mantener un nivel óptimo de 
activos líquidos desde la perspectiva de una política prudente.  
Este riesgo refleja la posible dificultad de una entidad de crédito para disponer de fondos 
líquidos, o para poder acceder a ellos, en la cuantía suficiente y al coste adecuado, para 
hacer frente en todo momento a sus obligaciones de pago.  
La gestión y control de este riesgo se realiza de forma continua, mediante el 
mantenimiento de un nivel óptimo de activos líquidos, por lo que la Caja mantiene una 
política altamente conservadora en las posiciones que mantiene. Se marca un objetivo 
mínimo de liquidez en base a una serie de parámetros. En la Caja el seguimiento del 
riesgo de liquidez se hace a través del informe de gestión de activos y pasivos que 
periódicamente realiza el servicio de activos y pasivos del Banco Cooperativo.  
Este se realiza desde un doble enfoque: el de corto plazo, hasta 90 días, sobre el análisis 
de las posiciones de liquidez y los compromisos de pago de la Caja; y un segundo 
enfoque estructural de medio y largo plazo, centrado en la gestión financiera del conjunto 
del balance, analizando las políticas a implementar y las estrategias comerciales 
aplicables. 
Con objeto de controlar y reducir el riesgo de liquidez se establece una relación entre, 
por un lado, los activos líquidos disponibles y, por otro lado, los pasivos líquidos y 
compromisos contingentes exigibles, estimando éstos bajo determinados supuestos de 
comportamiento sobre los pasivos a la vista y compromisos contingentes.  
Con objeto de gestionar este equilibrio la Entidad ha abierto diferentes líneas de 
obtención de recursos financieros para asegurar la liquidez de la misma. El órgano 
responsable de la gestión de este riesgo es el Comité de Activos y Pasivos. El 
departamento de planificación se responsabiliza de evaluar el cumplimiento de la política 
de gestión de liquidez a tenor de las propuestas indicadas por el servicio de estudios de 
activos y pasivos del Banco Cooperativo, como unidad de control de riesgos financieros 
y cuyas recomendaciones emitidas por sus técnicos son tenidos en consideración, de 
hecho, sus directrices en materia de gestión de riesgos financieros son adaptadas por la 
Entidad.  
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d. Riesgo operacional. 
 
El Consejo Rector es responsable de la aprobación y revisión periódica de estos principios 
mientras que la Alta Dirección es responsable de la implantación del marco de gestión 
aprobado por el Consejo. Desde estos estamentos se debe transmitir a toda la organización 
valores de integridad y ética. 
 
La función de Riesgo Operacional es la encargada del adecuado reporting interno a la 
Alta Dirección que, a su vez, informará al Consejo Rector de cualquier aspecto 
significativo 
 
La gestión del riesgo operacional afecta a toda la organización y a todos los niveles 
(productos, actividades, procesos, sistemas, etc…). 
 
La gestión del riesgo operacional se entiende integrada dentro de la gestión global del 
riesgo de la Caja. La política general de mitigación de riesgos operacionales exige a todas 
las áreas o departamentos la prevención o mitigación de todos los riesgos operacionales 
significativos, con un enfoque de baja tolerancia al riesgo. 

 
La prevención o mitigación del riesgo operacional se establecerá prioritariamente a través 
de controles preventivos y cuando éstos no sean suficientes, de controles mitigantes 
(aquellos que reducen el impacto del evento de pérdida), en particular a través de pólizas 
de seguro. 

 
La responsabilidad de vigilancia e inspección de la propia Función de Gestión de Riesgo 
Operacional recae sobre la función de Auditoría Interna, que debe asegurar la capacidad, 
formación e independencia de sus recursos. Además, la Auditoría Interna vigilará que el 
marco de gestión del riesgo operacional esté implantado de forma efectiva en toda la 
organización. 
 
La función del riesgo operacional se encuentra en el Área de Control y de Auditoría 
Interna de la Entidad. El Consejo Rector de la Entidad y la Alta Dirección han delegado 
la función de gestión del Riesgo Operacional en la figura de Cumplimiento Normativo de 
la Entidad cuyas principales funciones y responsabilidades son: formular las políticas de 
riesgos y procedimientos generales de actuación para su aprobación por los órganos 
superiores, diseño de las metodologías de medición y análisis de cada uno de los riesgos, 
fijación de la estructura de límites de riesgo, seguimiento del grado de cumplimiento de 
los objetivos de cumplimiento y revisión y recomendación de estrategias de actuación. 
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1.4.1 Estrategia y principios de gestión del riesgo 
 
El adverso entorno en el que se ha venido desarrollando la actividad económica en los 
últimos años ha puesto de manifiesto la importancia capital que tiene para las entidades 
financieras la adecuada gestión de sus riesgos. Para Caja Rural de Zamora, la calidad en 
la gestión del riesgo constituye una de sus señas de identidad y un ámbito prioritario de 
actuación, tratándose de un elemento diferenciador de su gestión que, gracias a la 
combinación de unas políticas prudentes y el uso de metodologías y procedimientos de 
efectividad contrastada, permiten la obtención recurrente y saneada de resultados, así 
como gozar de una holgada posición de solvencia. 
 
La profundidad de la recesión económica atravesada y las turbulencias que han afectado 
a los mercados financieros desde 2007 han puesto a prueba la efectividad de las políticas 
de gestión de riesgos de la Entidad. La aplicación de estas políticas se ha traducido en una 
exposición muy limitada al tipo de instrumentos, exposiciones y operativas más afectados 
por la crisis financiera, habiéndose extremado la gestión de la liquidez sin perjuicio de la 
buena situación de nuestra Entidad. 
 
Los principios que rigen el control y la gestión de riesgos en Caja Rural de Zamora 
pueden resumirse del siguiente modo: 

 Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra 
un elevado nivel de solvencia. 

 Sólido sistema de gobierno corporativo. 
 Segregación de funciones, garantizando la independencia de la función de control 

y gestión integral de los riesgos en relación con las áreas generadoras de ellos. 
 Vocación de apoyo al negocio, sin menoscabo del principio anterior y 

manteniendo la calidad del riesgo conforme al perfil de riesgo de la Caja. 
 Política de atribuciones y mecanismos de control estructurados y adecuados a las 

distintas fases de los circuitos de riesgos, asegurando de este modo una gestión 
adecuada del riesgo y un perfil acorde a los parámetros definidos por el Consejo 
Rector y la Alta Dirección. 

 Utilización de sistemas adecuados de identificación, medición, control y 
seguimiento de los riesgos. 

 Políticas y procedimientos de reducción de riesgos mediante el uso de técnicas de 
mitigación de contrastada eficacia y validez jurídica. 

 Asignación de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno económico 
en el que opera la Entidad. 

 
Estos principios generales se complementan con los principios enunciados en el “Marco 
de Apetito al Riesgo” aprobado por el órgano de administración. Uno de los objetivos 
fundamentales de la Caja Rural de Zamora es mantener un perfil de riesgos moderado y 
prudente, que le permita conseguir un balance equilibrado y saneado y una cuenta de 
resultados recurrente y sostenible en el tiempo. Para ello, se define el apetito y la 
tolerancia al riesgo que la Entidad está dispuesta a asumir en el ejercicio de su actividad 
sobre la base de los siguientes principios: 

 Implantación de estrategias, políticas y sistemas de gestión prudentes y adecuados 
al tamaño, naturaleza y complejidad de las actividades de la Entidad. 
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 Cumplimiento y adecuación de las actuaciones del Grupo a las exigencias, límites 
y restricciones regulatorias establecidas. 

 Mantenimiento de una baja o moderada exposición relativa a todos los riesgos. 
 Diversificación de riesgos con el propósito de evitar niveles de concentración 

excesivos adicionales a los derivados del ámbito de actuación de la Entidad. 
 Crecimiento equilibrado de los recursos de clientes, buscando la diversificación 

de fuentes, contrapartes, instrumentos y vencimientos, así como gestionando 
activamente su coste. 

 Mantenimiento de unos niveles adecuados de solvencia, con holgura sobre los 
mínimos regulatorios requeridos y adecuados al perfil y al apetito al riesgo de la 
Entidad. 

 
Para mantener este perfil de riesgo se establece un conjunto de métricas clave en relación 
con los niveles de los distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los resultados, la 
liquidez y la solvencia. Para cada una de estas métricas se definen unos niveles de 
tolerancia al riesgo que la Entidad está dispuesta a asumir. En las métricas más relevantes 
se establecen adicionalmente sus objetivos a largo plazo. Estos objetivos y niveles se 
actualizan y se aprueban, al menos anualmente, por el Consejo Rector a propuesta del 
Comité de Auditoría y Riesgos. 
 
El primer nivel de responsabilidad lo asume el Consejo Rector, quien define y aprueba el 
apetito al riesgo de la Entidad. A través de los principios definidos por el Consejo se 
alinean el apetito al riesgo y la estrategia. 
 
El seguimiento del cumplimiento del Marco de Apetito al Riesgo se realiza a través de 
métricas de nivel 1 y nivel 2, existentes para cada tipo de riesgo al que está expuesto el 
Grupo. Todas ellas son objeto de seguimiento por parte del Consejo Rector a través de un 
reporting periódico. Las métricas de nivel 1 son las más relevantes y son objeto de un 
seguimiento más profundo; las de nivel 2 complementan a las anteriores. 
 
Todas las métricas tienen definido un objetivo, tolerancia y límite. En cada métrica, el 
objetivo es el valor que cumple con el apetito fijado; la tolerancia marca el umbral (alerta) 
a partir del cual se toman medidas de gestión, control y seguimiento reforzados para 
volver a la situación objetivo y, por último, el límite es el nivel que la Caja no quiere 
traspasar en ningún caso, dando lugar, si esa situación se produjera, a la adopción de 
medidas contundentes para la recuperación de niveles acordes con las directrices 
establecidas por el Consejo. 
 
El Marco de Apetito al Riesgo constituye así un instrumento de gobierno para asegurar 
que los niveles de riesgo asumidos son coherentes con la estrategia y planes de negocio 
de la Entidad, sin perjuicio de los límites que sobre los distintos riesgos se establecen y 
se siguen regularmente a través de los correspondientes Comités y de la estructura 
organizativa. 
 
Con carácter adicional al Marco de Apetito al Riesgo, la Caja dispone de un proceso de 
autoevaluación dinámica de los riesgos a los que se encuentra sujeto, su nivel de 
capitalización y liquidez cuyas principales directrices se explican en el apartado 3.3 del 
presente documento.  
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1.4.2 Gobierno Corporativo 
Los órganos de gobierno son la Asamblea General de Socios y el Consejo Rector, siendo 
este último el órgano de administración (“managementbody” al que la EBA alude en su 
regulación y en sus guías) sin perjuicio de las materias competencia de la Asamblea 
General. 
 
1.4.2.1 Composición y funcionamiento del órgano de administración 
 
Los aspectos relativos a la composición, funciones, reglas de organización y 
funcionamiento y facultades de los distintos órganos de gobierno de la Caja aparecen 
recogidos de forma detallada en los Estatutos de la Entidad, en el Reglamento del Consejo 
Rector, en sus manuales de funciones, en la normativa interna y en el Informe Anual de 
Gobierno Corporativo. 
 
En este apartado se recogen los aspectos más relevantes de su composición y 
funcionamiento atendiendo a las disposiciones contenidas en la Guía GL44 sobre 
gobierno interno de la EBA (“Guidelinesoninternalgovernance”) y a los requisitos de 
honorabilidad, experiencia y buen gobierno de las entidades de crédito españolas 
establecidos por la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenación, supervisión y solvencia 
de entidades de crédito, el Real Decreto 84/2015 que la desarrolla y la Circular 2/2016, 
de 29 de enero, de Banco de España. 
 
El Consejo Rector de la Caja se encuentra constituido por 12 miembros, los cuales 
cumplen los requisitos establecidos por las disposiciones legales anteriormente 
mencionadas, entre los que cabe destacar: 

 Gozar de reconocida honorabilidad comercial y profesional. Concurre 
honorabilidad comercial y profesional en quienes hayan venido mostrando una 
conducta personal, comercial y profesional que no arroje dudas sobre su capacidad 
para desempeñar una diligente y prudente gestión de la Entidad. Para realizar esa 
valoración se considera toda la información disponible, incluyendo la trayectoria 
profesional del consejero en su relación con las autoridades de regulación y 
supervisión; las razones por las que hubiera sido despedido o cesado en puestos o 
cargos anteriores; su historial de solvencia personal y de cumplimiento de sus 
obligaciones; los resultados obtenidos en el desempeño de sus responsabilidades; 
su actuación profesional; si hubiese ocupado cargos de responsabilidad en 
entidades de crédito que hayan estado sometidas a un proceso de reestructuración 
o resolución; o si hubiera estado inhabilitado conforme a la Ley 22/2003, de 9 de 
julio, Concursal, mientras no haya concluido el período de inhabilitación fijado 
en la sentencia de calificación del concurso, y los quebrados y concursados no 
rehabilitados en procedimientos concursales anteriores a la entrada en vigor de la 
referida ley; así como la ausencia de condenas por comisión de delitos dolosos y 
sanciones por infracciones administrativas convenientemente valoradas conforme 
al artículo 2.2 del Real Decreto 1245/1995 tras su modificación por el Real 
Decreto 256/2013, de 12 de abril. 

 
 Poseer conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones, lo que 

requiere contar con formación del nivel y perfil adecuado, en particular en las 
áreas de banca y servicios financieros, y experiencia práctica relevante derivada 
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de sus anteriores ocupaciones durante periodos de tiempo suficientemente largos. 
Para la evaluación del cumplimiento de este requisito se tienen en cuenta: 
 

o Los conocimientos adquiridos en un entorno académico y la experiencia 
en el desarrollo profesional de funciones similares en otras entidades. 

o La naturaleza y complejidad de los puestos desempeñados. 
o Las competencias y poderes de decisión y responsabilidades asumidos, así 

como el número de personas a su cargo. 
o El conocimiento técnico alcanzado sobre el sector financiero y los riesgos 

que deben gestionar y/o supervisar. 
 
En todo caso, el criterio de experiencia se aplica valorando la naturaleza, escala y 
complejidad de la actividad de la Entidad y las funciones y responsabilidades 
concretas del puesto asignado a cada consejero. 
 
Así mismo, el Consejo Rector cuenta con miembros que, considerados en su 
conjunto, reúnen la suficiente experiencia profesional en el gobierno de entidades 
financieras para asegurar la capacidad efectiva del Consejo Rector de tomar 
decisiones de forma independiente y autónoma en beneficio de la entidad. 
 

 Estar en disposición de ejercer un buen gobierno de la Entidad. La evaluación de 
este requisito contempla: 

 
o La eventual presencia de potenciales conflictos de interés que generen 

influencias indebidas de terceros derivados de: 
 Los cargos desempeñados en el pasado o en el presente en la misma 

entidad o en otras organizaciones privadas o públicas, o; 
 Una relación personal, profesional o económica con otros 

miembros del Consejo Rector de la Entidad. 
o La capacidad de ofrecer dedicación suficiente para llevar a cabo las 

funciones correspondientes. 
 
Los requisitos de honorabilidad, conocimiento y experiencia concurren igualmente en el 
Director General y en las personas que asumen funciones de control interno y/u 
ocupan puestos claves para el desarrollo diario de la actividad bancaria de la Entidad, 
que dispone de procedimientos internos adecuados para llevar a cabo la selección y 
evaluación continua de este colectivo y de los miembros de su Consejo Rector. 
 
Si durante el ejercicio de su actividad concurriese en algún consejero o miembro de la 
Alta Dirección alguna circunstancia que pudiera alterar el cumplimiento de los requisitos 
establecidos, la Caja lo comunicaría al Banco de España en el plazo máximo de quince 
días hábiles y velaría por la subsanación de las deficiencias identificadas, procediendo en 
caso de ser necesario a la separación temporal o definitiva del cargo de la persona en 
cuestión. 
 
La designación de nuevos miembros del Consejo Rector y del Director General es 
comunicada previamente al Banco de España para su valoración, disponiendo la Entidad 
de un programa de información que facilita la adquisición rápida y eficiente de un primer 
nivel de conocimiento de la Caja. 
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La composición del Consejo Rector contempla la presencia de manera proporcionada de 
miembros ejecutivos y no ejecutivos, favoreciendo de ese modo una combinación 
adecuada en términos de experiencia, objetividad e independencia. 
 
Por lo que respecta al funcionamiento del Consejo Rector, éste celebra sus reuniones 
de acuerdo con un calendario anual. La normativa interna establece en 12 el número 
mínimo de reuniones anuales ordinarias, pudiéndose reunir el órgano de administración 
de manera extraordinaria cuando así lo requieran el Presidente o al menos dos consejeros, 
o del Director General. 
 
Cuando los consejeros no pueden asistir personalmente a la reunión, pueden delegar en 
cualquier otro consejero para que les represente en aquélla a todos los efectos, por escrito 
y con carácter especial para cada sesión. Para que el Consejo Rector quede válidamente 
constituido es necesaria la asistencia, presentes o representados, de más de la mitad de 
sus miembros. 
 
Todo miembro del Consejo puede solicitar la inclusión de cualquier otro punto no 
incluido en el proyecto de orden del día que el Presidente proponga. Salvo en los casos 
en los que específicamente se requiera una mayoría superior por disposición legal, 
estatutaria o del Reglamento del Consejo Rector, los acuerdos se adoptan por mayoría 
absoluta de los consejeros asistentes, presentes y representados. El Presidente tiene voto 
de calidad para decidir los empates. 
 
De conformidad con los requisitos de la EBA, la Caja tiene establecidas reglas de 
sustitución interina para el ejercicio circunstancial (aplicable para casos de ausencia, 
imposibilidad o indisposición) de las funciones del Presidente del Consejo Rector, así 
como procedimientos para su sustitución o sucesión de manera ordenada y conforme a la 
legislación vigente. Asimismo, el nombramiento de los consejeros y la determinación del 
periodo para el que son elegidos se realizan de modo que se evite la sustitución de un 
número elevado de manera simultánea o excesivamente cercana en el tiempo cuando ello 
pueda dificultar un adecuado ejercicio de sus funciones por parte del órgano de 
administración. 
 
Los deberes de los consejeros se regulan en el Reglamento del Consejo Rector, que se 
ajusta a lo previsto tanto en la normativa española vigente como en las recomendaciones 
del Código Unificado de Buen Gobierno. El Reglamento contempla expresamente los 
deberes de diligente administración, lealtad, secreto y pasividad en los supuestos de 
conocimiento de información reservada. 
 
El deber de diligente administración incluye el de informarse adecuadamente sobre la 
marcha de la Caja y dotar el ejercicio de sus funciones de independencia, objetividad y 
solidez, dedicando el tiempo y esfuerzo necesarios para desempeñarlas con eficacia y 
debiendo mantener a la Entidad informada en todo momento acerca de sus restantes 
obligaciones profesionales, que en ningún caso pueden condicionar o limitar el adecuado 
desempeño de sus responsabilidades como consejeros de la Entidad. Sin perjuicio de los 
procedimientos establecidos para la representación de los consejeros en las reuniones del 
órgano de administración a las que eventualmente no puedan asistir, éstos deben mantener 
una asistencia asidua y una participación activa. 
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Para una adecuada gestión y control de las situaciones de conflicto de interés, los 
consejeros deben comunicar al Consejo cualquier situación de conflicto, directo o 
indirecto, que pudieran tener con el interés de la Caja. Si el conflicto se refiere a una 
operación, ni el consejero en cuestión ni ninguna sociedad donde sean consejeros, 
miembros de la alta dirección o accionistas significativos por sí mismos o a través de 
terceros, así como tampoco personas con las que tengan acción concertada podrán 
realizarla sin la aprobación del Consejo, absteniéndose en la deliberación y votación sobre 
la operación a que el conflicto se refiera. En el caso de los consejeros, el órgano de 
resolución de conflictos es el propio Consejo Rector. 
 
1.4.2.2 Funciones y responsabilidades en la gestión del riesgo, su control interno y 

la adecuación de capital 
 
Excepto en las materias reservadas a la Asamblea de socios de la Entidad, el Consejo 
Rector es el máximo órgano de decisión, correspondiéndole entre otras funciones la 
definición de la estrategia, el establecimiento y el seguimiento del nivel de tolerancia al 
riesgo y la sanción de la política de riesgos, aprobando a propuesta de la Alta Dirección 
o del Comité designado al respecto las atribuciones de los diferentes órganos de decisión. 
De este modo, las principales funciones y responsabilidades del Consejo Rector, en 
aquellos aspectos relativos a la gestión de los riesgos, son las siguientes: 
 

 Aprobación y seguimiento del Plan Estratégico de la Entidad. 
 Definir y sancionar el nivel de tolerancia (apetito) al riesgo. 
 Establecer el marco de gestión de los riesgos y sus políticas. 
 Garantizar una estructura organizativa adecuada. 
 Revisar y evaluar periódicamente el marco de gobierno interno, así como las 

estrategias y las políticas de asunción, gestión, supervisión y reducción de los 
riesgos a los que la Entidad esté o pueda estar expuesta. 

 Realizar un seguimiento continuo y completo del nivel de riesgo de la Caja, 
evaluando los distintos tipos de riesgos y los entornos regulatorio, 
macroeconómico y competitivo. 

 Establecer y supervisar el nivel de capitalización de la Entidad y su grado de 
adecuación y suficiencia para el perfil de riesgos existente y el entorno económico 
en el que opera. 

 Supervisar y evaluar el desempeño de la Alta Dirección, así como del sistema de 
control interno, incluyendo las funciones de control de riesgos, cumplimiento 
normativo y auditoría interna. 

 Estudiar y sancionar operaciones de riesgos en función del esquema de delegación 
existente. 

 Aprobar el Marco de Apetito al Riesgo de la Caja (con sus debidas 
actualizaciones), asegurándose de que cubre todos los riesgos y es consistente con 
la estrategia a corto y largo plazo con el plan de negocio, con la planificación de 
capital, con la capacidad de riesgo, con las políticas de límites y con la política de 
remuneración. 

 Revisar y aprobar el Informe de Autoevaluación del Capital y de la Liquidez 
(IACL) y el Plan de Recuperación (PR) de la Entidad, procediendo a su debido 
seguimiento. 
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 Decidir sobre la activación del PR en el caso de la superación de un umbral de 
recuperación de uno o varios indicadores de recuperación. 

 Otros asuntos de gobierno interno relacionados con la gestión de los riesgos. 
 
El ejercicio de estas funciones requiere entre otros aspectos la elaboración periódica de 
información para el Consejo Rector acerca de los riesgos asumidos y su composición, el 
nivel de capitalización de la Entidad, la medición y el control de los riesgos, así como el 
ambiente de control interno existente y su adecuación para garantizar una gestión 
ordenada y prudente de los negocios y los riesgos de la Entidad, con especial atención a 
los indicadores y métricas aprobados en el Marco de Apetito al Riesgo y el Plan de 
Recuperación. 
 
Durante el ejercicio 2019, el Consejo Rector de la Entidad celebró 12 reuniones, 
involucrándose activamente en el seguimiento y el control de los riesgos asumidos, 
sancionando las operaciones que requirieron su decisión y revisando la estrategia de la 
Entidad, el nivel de tolerancia al riesgo, la situación de liquidez, los resultados del proceso 
de auto-evaluación del capital y el modelo de control interno, siendo así mismo informado 
de las conclusiones de las auditorías interna y externa. 
 
1.4.3 Comités involucrados en la gestión y control de riesgos 
 
Adicionalmente, en el marco de la gestión de riesgos la Entidad dispone de un sistema de 
delegación de facultades en diferentes órganos que bajo el mandato del Consejo Rector 
instrumentan la capacidad ejecutiva de la dirección de riesgos con el objetivo de 
garantizar la alineación de éstos con la estrategia de la Caja en términos de negocio y 
solvencia, responsabilizándose de la estrategia de gestión y seguimiento de los riesgos, 
así como del esquema de delegación de facultades. Asimismo, analizan y, si procede, 
aprueban las operaciones de riesgo dentro de sus respectivos niveles de atribuciones, 
elevando al órgano superior aquéllas que exceden su nivel de delegación. 
 
Entre estos órganos destaca el Comité de Auditoría y Riesgos, cuyas principales 
funciones en materia de riesgos son: 
 

 Asesorar al Consejo Rector sobre la propensión global al riesgo, actual y futura, 
de la Entidad y su estrategia en este ámbito, asistiéndole en la vigilancia de la 
aplicación de esa estrategia. 

 Vigilar que la política de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los 
clientes tenga plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de 
riesgo de la entidad. En caso contrario, el Comité de Riesgos presentará al Consejo 
Rector un plan para subsanarla. 

 Determinar, junto con el Consejo Rector, la naturaleza, la cantidad, el formato y 
la frecuencia de la información sobre riesgos que deban recibir el propio Comité 
y el Consejo. 

 Colaborar para el establecimiento de políticas y prácticas de remuneración 
racionales. A tales efectos, el Comité de Riesgos examina si la política de 
incentivos prevista en el sistema de remuneración tiene en consideración el riesgo, 
el capital, la liquidez y la probabilidad y la oportunidad de los beneficios. 
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Por lo que respecta a la función de auditoría, este Comité sirve de apoyo al Consejo Rector 
en sus cometidos de vigilancia mediante la revisión periódica del proceso, las políticas y 
los criterios de elaboración de la información económico-financiera, del sistema de 
control interno de la Entidad, del cumplimiento normativo y de la contratación, 
independencia y conclusiones del auditor externo entre otros aspectos. Asimismo, revisa 
y en su caso aprueba la orientación, los planes y las propuestas de la Dirección de 
Auditoría Interna, asegurándose que su actividad está enfocada principalmente hacia los 
riesgos relevantes de la Caja y procediendo a la evaluación periódica del efectivo 
cumplimiento de dichos planes y del grado de implantación de las recomendaciones de la 
auditoría interna y externa. 
 
De conformidad con los términos establecidos en el artículo 38.3 de la Ley 10/2014 de 
ordenación, supervisión y solvencia de entidades de crédito y la norma 27.3 de la Circular 
2/2016 de Banco de España, al no superar los 10.000 millones de euros de activos en los 
dos últimos ejercicios, la Entidad no está obligada a disponer de un comité independiente 
de riesgos que, en este caso y de conformidad con la citada normativa, está integrado en 
el de Auditoría y Riesgos. No obstante, este órgano asume la función de gestión de riesgos 
proporcionalmente a la naturaleza, escala y complejidad de sus actividades, independiente 
de las funciones operativas, teniendo autoridad, rango y recursos suficientes, así como el 
oportuno acceso al Consejo Rector, para la correcta gestión de la función de riesgos. 
 
Cabe destacar que este Comité de Auditoría y Riesgos está integrado por miembros del 
Consejo Rector que no desempeñan funciones ejecutivas y que poseen los oportunos 
conocimientos, capacidad y experiencia para entender plenamente y controlar la 
estrategia de riesgo y la propensión al riesgo de la Entidad. Por los estatutos internos, al 
menos un tercio de estos miembros, y en todo caso el presidente, deberán ser consejeros 
independientes. 
 
Los órganos colegiados de decisión en materia de riesgos se completan con: 
 

 Comité de Riesgos: instancia encargada del análisis y de la sanción de operaciones 
de riesgo (crédito) que se sitúa por debajo del Comité de Auditoría y Riesgos 
conforme a las atribuciones establecidas. 

 
 El Comité de Gestión de Activos y Pasivos (COAP): responsable del control y de 

la gestión de los riesgos de liquidez, mercado, contraparte y estructural de balance, 
siendo sus principales funciones en relación con dichos riesgos las siguientes: 
o Aprobación de las políticas de riesgo y procedimientos generales de 

actuación. 
o Aprobación de las metodologías de medición y análisis de riesgos. 
o Diseño de las estructuras de límites de riesgo. 
o Seguimiento del grado de cumplimiento de las políticas establecidas para la 

gestión de los distintos riesgos. 
o Revisión y recomendación de estrategias de inversión. 
 

Este Comité goza de una estructura ágil y especializada que permite supervisar el 
cumplimiento de las distintas políticas establecidas, así como realizar un 
seguimiento más frecuente de las áreas de mercado. 


